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“E importante ter mulheres em posigdes
de lideranca, porque nossas experiéncias
séo diferentes das dos homens com quem
trabalhamos e isso nos ajuda a identificar
problemas que podemos resolver.”

(Tammy Duckworth)
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RESUMO

A lideranga feminina nas organizagdes € um assunto marcado por historias de
conquistas, retrocessos, sofrimentos, desafios e oportunidades no mundo do trabalho e
que vem ganhando cada vez mais espaco nos dias atuais. Este estudo teve como objetivo
compreender a historia de desafios da mulher em cargos de lideranca no mercado de
trabalho. A metodologia utilizada foi uma revisdo narrativa da literatura em artigos
cientificos retirados das bases de dados eletronica Scielo (Scientific Electronic Library
Online) e Pepsic (Periddicos Eletrdnicos em Psicologia) e leitura de capitulos dos
principais autores da area (CHIAVENATTO, 2016) e (DIESSE, 2012). Sendo
selecionados e aproveitados para este estudo 10 artigos cientificos, respeitando as
palavras-chave Mulheres; Lideranca Feminina; Mercado de Trabalho; Psicologia. Os
resultados revelaram que as mulheres comegaram a se interessar pelo trabalho fora de
casa, buscando estudos e capacitagdes cada vez mais autbnoma e autoconfiante. Concluise
que a mulher tem conquistado posi¢oes de lideranca tanto na familia como no mercado
de trabalho.

Palavras-chave: Mulheres. Lideranca Feminina. Mercado de Trabalho. Psicologia.



INTRODUCAO

Durante séculos as mulheres viveram contidas em seus espartilhos e tendo sua
inteligéncia suprimida pela sociedade patriarcal e religiosa. O homem, era visto como ser
racional que, na maioria das vezes se sentia com inteligéncia superior, e mais capacitado
para ocupar cargos de comando e posicGes estratégicas no mundo corporativo. Entretanto
este cendrio teve outros contornos e rumos ainda nos séculos 18 e 19, com a Revolucéo
Industrial, trazendo a participacdo feminina no mercado formal de trabalho mesmo que
ainda de forma precaria. Assim, a vigéncia da justica e dos direitos fundamentais passou
a ser um objetivo comum para as correntes ideoldgicas modernas ocorrendo somente a
partir do século XX (METZ, 2015).

Nem sé de opressao se viveu a mulher, mas também de uma luta e resisténcia. Na
tentativa de banir preconceitos, recuperar sua condi¢do de vida como ser humano igual,
auténomo e digno.

A realidade superou a hipocrisia e nossa sociedade passou a admitir a capacidade
e inteligéncia da mulher que passou a ser relativamente incapaz para chefe de cargos
empresariais renomados, chefes de familia, governadora, prefeita e tem tido seus
horizontes cada vez mais ampliados.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo compreender a histéria de
desafios da mulher em cargos de lideranca no mercado de trabalho.

Para tanto a metodologia utilizada foi uma revisdo narrativa de literatura sobre a
lideranca feminina e sua historia, as barreiras ao longo do caminho até suas conquistas
dentro do mercado de trabalho. A pesquisa foi realizada nas bases de dados eletronica
Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Pepsic (Peridédicos Eletronicos em
Psicologia) e leitura de capitulos dos principais autores da area (CHIAVENATTO, 2016)
e (DIESSE, 2012). Sendo selecionados e aproveitados para este estudo 10 artigos
cientificos, respeitando as palavras-chave Mulheres; Lideranga Feminina; Mercado de
Trabalho; Psicologia.

Em relagdo & mulher, na medida em que a sociedade foi transformando nas
diferentes dimensdes politicas, sociais, econdmicas, culturais surgiram novas
necessidades e, consequentemente, novos direitos. Este fendmeno de mudancas pode ser

notado principalmente no campo educativo e corporativo por meio de conquistas da



mulher como cidadd e detentora de seus direitos, como o diploma de ensino superior e 0
direito ao trabalho fora de casa.

Este Trabalho de Conclusao de Curso foi construido da seguinte forma:

Capitulo 1: Uma breve discussdo sobre género: Apresentou as diferentes formas
sobre como a mulher era vista pela sociedade ao longo dos séculos.

Capitulo 2: Retrospectiva sobre a trajetoria da mulher no mercado de trabalho.
Foi descrito a ascensdo da mulher no mercado de trabalho apds a Segunda Guerra

Mundial.

Capitulo 3: O papel da mulher no mercado de trabalho. Mostrou a lideranca das
mulheres no mercado de trabalho e sua busca por ocupacGes estratégicas.

Capitulo 4: O papel da psicologia organizacional e do trabalho no
desenvolvimento da lideranca. Apresentou a atuacdo da psicologia no contexto
organizacional e o desenvolvimento da lideranca nessa area, trazendo a importancia do
psicologo na formacao de lideres.

Por fim, a Discussao e Analise dos Resultados e Consideragdes Finais. Pode-se
atestar que, desde o primeiro século, o caminho para as mulheres encontrarem uma
carreira no mercado de trabalho tem sido uma massa de sacrificio, obediéncia, devocdo e
machismo imposto pelo clero e, posteriormente, pelo patriarcado.

Dessa forma acredita-se que as mudancas e inovacGes ocorridas no contexto
produtivo, por meio das tecnologias, e novas formas de gestao de pessoas, exigéncias por
competéncias e qualificagdes a mulher ainda encontra-se em ambiente desfavoravel, ou
seja, muitas vezes, nao ocupa cargos de lideranca, pois ainda ignoram seu potencial de
superacdo e sua capacidade produtiva para o trabalho.

Ademais, as mulheres comecaram a se interessar pelo trabalho fora de casa,
buscando estudos e capacita¢cdes cada vez mais autbnoma e autoconfiante. Por mais dificil
que tenha sido os desafios enfrentados em busca pelos direitos de estudo, trabalho,
autonomia para fazer suas escolhas quanto a gravidez, casamento, sexo, divorcio, voto e
demais lutas, estas, constituiram a sua identidade pessoal e profissional como mulher, bem
como, ocupando cargos de lideranca nas organizagdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA:

CAPITULO I: UMA BREVE DISCUSSAO SOBRE GENERO



A familia no Ocidente se apresenta de diferentes formas ao longo dos séculos. Até
0 século XV as familias faziam negocios com seus filhos, prometendo casamentos as
suas  criancas com outras de familias  melhores financeira e
socialmente.
Logo guando se casavam, as mulheres eram vistas como seres Gnicos para a procriagao.
Assim que tinham seus filhos, eram mandados a outras casas para aprenderem sobre
normas e etiquetas. Por |4 ficavam até a idade entre 14 e 18 anos, onde eram mandados
de volta para seus pais. O costume era bem visto aos olhos da sociedade e ndo surgiam
duvidas quanto ao amor de seus pais. A criacdo era feita desta forma, pois caso alguma
crianga morresse em algum momento, era mais facil a substituicdo por outra crianca. E o
sofrimento seria menor (FINELLI; SILVA; AMARAL, 2015).

Ao longo dos séculos, as criancas comegaram a ingressar na educacao basica e
com isso, ja ndo eram mandadas a outras casas para aprender sobre 0s costumes e
etiquetas. Porém ficavam em casa sendo cuidadas por suas mées que eram totalmente
responsabilizadas pela educacdo, valores e até mesmo as negligencias causadas pelos seus
filhos diante da sociedade, conforme 0s mesmos autores mencionados.

Neste momento, as mulheres comegaram também, a trabalhar ndo somente com a
casa e seus filhos, mas também nos negdcios da familia. Os trabalhos destinados a mulher,
o cargo de enfermagem em hospitais também era aceito, porém, muitas vezes sendo ele
disponivel para mulheres de classes mais baixas e situacdes financeiras desfavoraveis
conforme 0s mesmos autores supracitados.

Durante séculos, as mulheres foram mantidas excluidas de seus direitos
académicos e sociais. Primeiramente pelas religides e logo criando forcas e chegando as
instituicdes académicas ou filoséficas que se empenham ainda mais em manter as
mulheres excluidas da busca pela verdade (MATOS; GITAHY, 2007).

ApOs conseguirem romper as portas do saber académico e universitario ao longo
dos séculos XVII e XIX, foi no inicio do século XX entre 0s anos 30 e 70 que comecaram
a surgir estudos e grupos académicos que problematizaram a producdo do conhecimento.
Foram varios campos de disciplinas, partido de criticas e varios outros pontos consistentes
pela causa que as mulheres visaram ampliar nas ciéncias humanas e sociais. Género,
estabelecido como conceito, surgiu em meados de 70 e tomou forga logo em 80. Tal
conceito foi com o intuito de distinguir e separar o sexo — 0 que enfatizou tracos de

construcdo historica, social e, sobretudo politica. Sabemos que este conceito vem sendo



contestado e discutido pela tradicdo de pensamento feminista na modernidade tardia
(MILTERSTEINER et al, 2020).

Para Matos e Gitahy (2007), o patriarcado — termo entendido como o poder que 0
homem exerce por meio dos papeis sexuais — se constitui com uma sociedade de classes
que se precede o modo de producdo capitalista de existéncia. Entretanto, nem sempre
houve o conflito de género.

Nas sociedades pré-industriais, as mulheres trabalhavam na terra com criacao de
animais, na cozinha, no plantio e até mesmo no artesanato, o que seus maridos vendiam
em seus estabelecimentos. N&o havia diferenciacdo entre casa e trabalho, logo, se
misturava o ‘pessoal’ e o ‘profissional’. Até este momento, a terra era o0 meio de maior
riqueza e dela se extraia 0s meios de subsisténcia, sua extensdo e produtividade,
desenhava entdo a vida familiar, de acordo com os mesmos autores citados.

Com a nascente industria doméstica em andamento, novas relacdes econdmicas
necessarias ao seu desenvolvimento trouxeram novas formas de relagdes pessoais e novos
significados as vidas das mulheres. Tratava-se do desmantelamento da familia camponesa
para a familia nuclear. As grandes indUstrias comegaram a tomar conta das empresas
domeésticas, ganhando cada vez mais espaco e necessitando cada vez mais de méo-deobra
e maquinas (FINELLI; SILVA; AMARAL, 2015).

O trabalho da mulher continuava a existir, porém subsumido pelo trabalho do
homem, foram de casa — excluidas, assim, da economia dominante — ou seja, do sistema
assalariado. O constante revolucionar de suas proprias estruturas que necessariamente o
sistema capitalista produz, novamente impacta na vida das mulheres, assim como na vida
social das mulheres, segundo 0s mesmos autores citados.

Deste modo, as transformacdes estruturais e tecnoldgicas no século XX acabaram
promovendo o assalariamento das mulheres, especialmente em lojas, escritorios e
magistério infantil, trabalho que se tornaria desejavel, porém de méo-de-obra barata, na
visdo do capitalismo (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2002).

CAPITULO II: RETROSPECTIVA SOBRE A TRAJETORIA DA MULHER NO
MERCADO DE TRABALHO

A segunda-guerra industrial teve um impacto importante no processo de inser¢ao
feminina no mercado de trabalho. Vimos ao longo dos anos que as mulheres, ndo somente

nas organizagfes empresariais, mas como em movimentos sociais ou feministas tem



ganhado um espa¢o muito importante de lideranga. Transformacgdes nos comportamentos
diante da sociedade, familia e mercado financeiro.

De acordo com os autores Miltersteiner et al (2020), novas configuracdes
familiares comecaram a surgir em que, a figura do homem provedor e da mulher
responsavel somente pela conducao do lar e criacdo dos filhos passou a dar lugar a outras
conquistas e papeis sociais ou seja, lares chefiados por mulheres, casais dividindo
responsabilidades e a mulher se tornando economicamente participativa. Os estere6tipos
de sexo fragil, passivo e dependente, foram sendo substituido por atributos de forte,
resiliente, capacidade de administrar conflitos e vérios outros. Embora tardiamente, a
mulher tem conquistado posi¢des de lideranca tanto na familia como no mercado de
trabalho e tem sido cada vez mais presente a sua ocupa¢do em cargos de lideranca nas
organizacg0es, sejam elas pequenas, médias ou de grande porte.

Ainda 0s mesmos autores pontuam que, no atual contexto de mercado competitivo
as organizagOes buscam se destacar em gestdo de pessoas por meio de contrata¢cbes mais
plural e com diversidade para assumir cargos estratégicos dentro da organizacédo e estdo
apostando no perfil da mulher que apresentam comportamentos técnicos e competéncias
individuais, na tomada de decisdes assertivas, com flexibilidade e sensibilidade.

De acordo com Santos (2010), os movimentos feministas sdo também movimentos
intelectuais e tedricos que procuram desconstruir crengas de que ha uma diferenca entre
0s géneros. A revolucdo feminista despertou que as mulheres buscassem realmente suas
verdadeiras potencialidades e um lugar a0 mundo. Dentre véarias imagens de
discriminacao da mulher, se dizia como “for¢a de trabalho secundario” ao afirmar ser
prejuizo contratar uma mulher, pois era mais caro e mais fragil ao trabalho do homem.
Apesar de seus salarios serem mais baixos que o de homens, alegavam os altos custos
indiretos, relacionados a maternidade e cuidado infantil.

Assim, nos Ultimos 30 anos, mulheres vém gradualmente e com seguranga,

expandindo suas profissdes que antes eram apenas para homens.
A insercdo das mulheres no mercado de trabalho formal ou a busca pelo trabalho tem
recebido cada vez mais espaco (SANTOS, 2010). No ambito da oferta de trabalhadoras,
significativas mudancas estdo acontecendo, no entanto, algumas barreiras nesta trajetoria
precisam ser superadas.

Segundo (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2002), as mulheres sdo as principais
responsaveis pelas atividades domeésticas e cuidados com os filhos e demais familiares, o
que representa uma sobrecarga para aquelas que tambem realizam atividades econdmicas.
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Outra ocupacdo de destaque refere-se aos cuidados com os filhos pequenos, sendo um
fator que dificulta a ocupacéo feminina até nos dias atuais.

Com o inicio dos movimentos feministas e com a forca que comeca a ganhar, a
mulher ndo somente poderia estudar e trabalhar, mas também teria o direito de ir e vir,
casar-se por amor ou nao se casar, engravidar ou ndo, e até mesmo decidir se gostaria de
ter um filho por meio de sexo com seus parceiros, ou por meio de fertilizacdo com a ajuda
da ciéncia e tecnologia. A mulher comecgou a ganhar sua liberdade sexual, direitos a
anticoncepcionais e até mesmo ao divorcio de deus parceiros.

O Marxismo, em sua pura forma, defende haver uma revolucédo pela qual a classe

operaria, toma para si, 0 governo e 0s meios de producdo. Aos poucos a diferenca de
classes deixaria de acontecer — defende o sistema Marxista - formando uma populagéo
economicamente homogénea por meio da igualdade social.
No feminismo, com a constru¢do do movimento autdnomo de mulheres internacional e
de carater massivo, viu-se frente ao desafio de oferecer ajuda e explicacdo para a opressao
que recai sobre metade dos seres humanos, isto €, as mulheres (HIRATA, 2018).
Neste sentido apesar das mulheres se encontrarem profundamente comprometidas com a
luta contra o patriarcado, acabam por se limitarem a sua classe. A obra de Marx néo
analisa a questao de género, isto é, as relacBes entre sexo enquanto dominacao a opressao,
mas faz denuncia da utilizacdo de forca de trabalho das mulheres pelo capital: falar de
desigualdade de género e referir-se a este tipo de desigualdade. As atividades de producéo
e reproducdo humanas prevalecem entre fémeas, ndo exclusivamente. Sendo assim, a
mulher passa a sair do determinismo biol6gico e social, e passa a se sentir cidadd,
rachando ao meio o patriarcado (FINELLI; SILVA; AMARAL, 2015).

CAPITULO I1I: O PAPEL DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

De acordo com Miltersteiner et al (2020), as mulheres buscam por ocupacfes um
tanto quanto estratégicas visando uma melhor escolaridade, qualificacdo, formacéo
técnica e direitos sociais mais elevados. Todavia, encontram barreiras quando prevalecem
o estilo de lideranga masculino e autocratico.

Ainda 0s mesmos autores supracitados a lideranga pode ser entendida como o
processo de influenciar outros de modo a conseguir que facam o que o lider quer que seja

feito, ou ainda, a capacidade de influenciar um grupo a atuar no sentido do avanco dos
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objetivos do grupo. Cabe ressaltar, portanto, que nem todo gestor € lider. Pode-se ter um
gestor de fato, mas ndo um lider de direito, uma vez que a lideranca € intrinseca.

Na medida em que a sociedade vem se posicionando no discurso de importancia
na subjetividade, o desejo, inovacdo, a criatividade, no processo produtivo o estilo de
lideranca feminina, comeca a ganhar maior visibilidade.

De acordo com Chiavenato (2016), a lideranca € um processo de digerir o
comportamento das pessoas, rumo ao alcance de algum objetivo. As organizacgdes
consideram formar ou encontrar trabalhadores que possam desempenhar capacidades de
conduzir, orientar, motivar e agregar pessoas.

[...] todas as mudancas pelas quais a sociedade brasileira passou
nos Ultimos anos aumentaram as possibilidades de insercdo
feminina no mercado de trabalho. A mulher comecou a ter a
oportunidade de atuar em diferentes areas de trabalho, com maior
possibilidade de presenca em espacos publicos de poder -
ministérios publicos e congresso nacional - além dos postos de
trabalhos reservados a populacdo  masculina.  Essas
transformacdes ainda sdo lentas e estdo longe de indicar uma
igualdade de oportunidades e participacdo, mas apontam
importantes mudangas para as proximas geracdes de mulheres no
mercado de trabalho, no seu papel na sociedade e também na
familia. (DIEESE, 2012, p. 216).

Contudo, as dificuldades enfrentadas pelas mulheres para se inserir no mercado de
trabalho fazem parte da historia. Sempre com incontaveis obstaculos para ocupar um
territério que era visto como masculino.

Considerado o maior marco dos avangos em relacdo aos direitos da mulher, a
Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a maioria das reinvindicagdes do movimento da
mulher. Ampliou a cidadania extinguiu a supremacia masculina e a desigualdade legal
entre géneros.

Os direitos sociais como a educacao, salde, seguranca e protecdao a maternidade e
infancia. O homem deixou de ser o chefe da sociedade conjugal e passa a ser
determinado que ambos exercessem os direitos e obrigacdes conjunta e igualmente, ndo
podendo mais haver patamar de inferioridade para que nao houvesse ofensa a sua
dignidade.

Diante disso a mulher no mercado de trabalho demonstra muitas conquistas e o
quanto houve de evolugdo, avancos na historia profissional da mulher. Contudo, ainda
tem-se um longo caminho a percorrer, pois é fato que vivemos em uma sociedade
predominantemente machista em muitos ambientes, inclusive o corporativo.

12



CAPITULO IV: O PAPEL DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO

TRABALHO NO DESENVOVIMENTO DA LIDERANCA

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) refere-se ao campo de pesquisa
dentro da Psicologia de atuagdo profissional que estuda os processos do trabalho e as
influencias na saude do trabalhador dentro das organizadas. O processo de desenvolver
pessoas estd ancorada em varias estratégias de gestdo de pessoas e a relacdo entre
lideranca e cultura organizacional.

O psicélogo organizacional realiza varias tarefas e funcdes que estdo diretamente
ligadas ao bem-estar e satisfagdo do trabalhador, visto que sdo vinculadas a melhoria das
condicbes de trabalho e maior produtividade e efetividade das organizacBes. E
responsavel por planejar e subsidiar programas de melhoria da qualidade de vida do
trabalhador (SANTOS, 2010).

A atuacdo do psicdlogo na formacéo de lideres € um papel importantissimo, pois
potencializa a gestdo de pessoas, prevendo, controlando e manipulando as pessoas e seus
respectivos comportamentos. O psicélogo percebe que a atuacdo de gestores e lideres é
significativa, pois eles representam func¢des simbdlicas importantes como referéncia para
seus funcionérios, estabelecendo simbolos de representacdes que orientam, estruturam e
regulamentam atividades dos colaboradores (RAMOS; BOVICINI, 2018).

Para os mesmos autores, a lideranca feminina é essencial e representa uma forca a
mais para vérias atividades a fim de melhorar a distribuicdo de renda, combater o
preconceito e alcancar a justica social. Entretanto, € necessario agcdes mais efetivas para
proibir a desigualdade de género, a discriminacdo, a comunicacao violenta bem como
atitudes hostis e até gestos agressivos dirigidos as mulheres, ndo sé no mundo corporativo,
mas também em todo o meio social.

DISCUSSAO, ANALISE DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Conforme demonstra a fundamentacdo tedrica o caminho percorrido pelas

mulheres em busca de uma ocupacgdo no mercado de trabalho, desde os primeiros séculos
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foi de muito sacrificio, submissdo, devocdo e muito machismo imposto pelo clero e,
posteriormente, o patriarcado.

Os resultados revelaram forte énfase na presenca masculina em cargos de lideranca
e a mulher responsavel pela conducéo do lar e criagdo dos filhos, ainda muito presente no
contexto do mundo do trabalho. Aqui neste estudo foram apresentados varios estereotipos
e estigmas sociais dirigidos a mulher como o sexo fragil, passivo e dependente, sendo
substituidos por atributos de forte, resiliente, capacidade de administrar conflitos e varios
outros. Com isso, a mulher tem conquistado posic¢des de lideranca tanto na familia como
no mercado de trabalho.

Os achados demonstraram que mesmo diante das mudancas e inovacgdes ocorridas
no contexto produtivo, por meio das tecnologias, e novas formas de gestdo de pessoas,
exigéncias por competéncias e qualificagdes, a mulher ainda encontra-se em ambiente
desfavoravel, ou seja, muitas vezes ndo ocupa cargos de lideranca, pois ainda ignoram seu
potencial de superacao e sua capacidade produtiva para o trabalho.

Vale ressaltar que na sociedade, em geral, prevalece a crencga de quem deve cuidar
da familia, dos filhos, sejam as mées, mesmo que para muitos profissionais e organiza¢tes
esta visdo ja se encontra superada. Dessa forma, as mulheres passaram a se interessar em
sair para trabalhar, estudar e treinar. Apesar da dificuldade de enfrentar seus desejos, elas
passaram a se manifestar e lutar por seus direitos de estudo, trabalho, gravidez auto
selecionada, casamento, sexo, divércio, voto e outras lutas que constituiam suas lutas
pessoais e profissionais.

E oportuno salientar o que a Psicologia Organizacional e do Trabalho é capaz de
fazer através do psicologo organizacional. Pode ser o caminho de conquistas para que ele
realize varias tarefas e funcBes que estdo diretamente ligadas ao bem-estar e satisfacdo do
trabalhador, visto que sdo vinculadas a melhoria das condi¢bes de trabalho e maior
produtividade e efetividade das organizacGes, bem como promover acles estratégicas a
fim de combater o machismo, em cargos de lideranca e relagdes de trabalho
discriminatorias.

Além disso, € importante enfatizar que o psicélogo organizacional, junto das
liderancas nas organizagfes contemporaneas, pode representar elos importantes como
referéncia para seus funcionarios, estabelecendo que orientam, estruturam e
regulamentam atividades dos colaboradores. Unindo, assim, forgas para que juntos, no
mundo trabalho, possam obter resultados de qualidade e ambiente humanizado.

Em suma o psicologo organizacional pode contribuir para que haja mais

estratégias de inclusdo referente a melhores condicdes de carreira profissional para as
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mulheres em cargos de lideranca de maneira mais justa, ética e com foco em competéncias
e diversidade social nos processos de selecdo de pessoal.
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