UNIVERSIDADE DE UBERABA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

LORENA MALTA BISINOTTO

EDUCAGAO A DISTANCIA: ORIGENS DA MODALIDADE DE ENSINO NA
UNIVERSIDADE DE UBERABA (2000 — 2015)

UBERABA, MG

2021



LORENA MALTABISINOTTO

EDUCAGAO A DISTANCIA: ORIGENS DA MODALIDADE DE ENSINO NA
UNIVERSIDADE DE UBERABA (2000 - 2015)

Texto apresentado para qualificagéo,
como parte dos requisitos para defesa e
obtencao do titulo de Mestre em Educacgéo
pelo Programa de Pods-Graduagdo em
Educacao da Universidade de Uberaba.

Orientadora: Profa. Dra. Giseli Cristina do
Vale Gatti.

UBERABA, MG

2021



LORENA MALTA BISINOTTO

EDUCAGAO A DISTANCIA: ORIGENS DA MODALIDADE DE ENSINO NA
UNIVERSIDADE DE UBERABA (2000 - 2015)

Texto apresentado para qualificagdo, como
parte dos requisitos para defesa e obtengao do
titulo de Mestre em Educacgdo pelo Programa de
P6s-Graduagdo em Educacao da Universidade
de Uberaba.

Uberaba, 08 de margo de 2021.

Profa. Dra. Giseli Cristina do Vale Gatti, Uniube/MG

Prof. Dr.

Prof.



RESUMO

A presente pesquisa foi realizada na esfera do Programa de Pds-Graduacgao
(Mestrado) em Educacao da Universidade de Uberaba (Uniube), vinculada alinha de
pesquisa "Linha Il - Processos Educacionais e Seus Fundamentos". O estudo teve
como objetivo geral compreender as condicionantes histéricas que levaram ao
empreendimento de criagdo e como motivagéo investigara forma como funcionou a
educacao a distancia a partir do ano 2000 na Universidade de Uberaba, com recorte
temporal dos anos 2000 a 2015, periodo que corresponde ao inicio da trajetéria da
EducacaoaDistanciana Uniube e asinovagdes que ocorreramem 2015. Além disso,
o estudo teve os seguintes objetivos especificos: Interpretar o contexto histérico de
consolidagado da EAD no brasil, compreender o contexto historico e as circunstancias
especificas da criagao e da instalacdo da modalidade de ensino a distancia em nivel
de graduacao na universidade de Uberaba e investigar como se deu a evolugao do
modelo de ensino na oferta da modalidade ead. Sendo assim, teve-se como proposta
de investigagédo a analise de como se deu a criacdo da modalidade a Educacéo a
Distancia e quais foram as transformacgdes ocorridas no processo educacional ao
longodos anos 2000 até 2015 na Universidade de Uberaba. O enquadramento teérico
utilizado na pesquisa baseou-se nas contribuicbes conceituais e tedricas dos
seguintes autores: Alves (2009; 2011); Abreu (2004); Cruz e Lima (2019); Costa
(2012; 2017); Camargo (2012); Faria e Salvadori (2010); Filgueiras (2007); Fernandes
e Rezende (2003); Guarezi (2009; 2012); Lima e Faria (2011), Lima (2014); Lacerda
(2012); Moore e Kearsley (1996; 2007); Neves (2000); Nunes (1998 2009) e Sartori
(2002). A conducaodapesquisafoi organizadaem trés etapas, configurando-se como
uma pesquisa bibliografica e documental, realizando analise documental de materiais
colhidos in loco. Por meio desse estudo, foi possivel compreender os principais
conceitos que fundamentam a importancia historica e social da Educacéao a Distancia
no Brasil, desde seu surgimento até a contemporaneidade. Além disso, foram
identificadas evidéncias acerca das contribuicdes desta modalidade para a educacao
brasileira, bem como seu potencial social para levar acesso a educagao a regioes
desprovidas de instituicdbes de Ensino Superior e Pés-Graduacdo. Também séo

discutidas as razdes para a implementacdo de cursos na modalidade a distancia na
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universidade, discorrendo sobre as condi¢gdes de oferta dos primeiros cursos, a
estrutura pedagogica e administrativa da Uniube,no que diz respeito a educagao a
distancia, elencando as tecnologias utilizadas na primeira fase de implementacao de
cursos e os desafiosvivenciadosao longode quinze anos de histéria. Ademais, foram
avaliados os aspectos referentes a evolugdo do modelo de ensino na oferta da
modalidade de educacgao a distancia pela instituicdo, de modo que os principais
avancos sao referentes a acessibilidade de recursos didaticos, ferramentas, acesso
aos profissionais envolvidos no processo educacional e melhores condigdes
administrativas na distribuicado de tarefas e acesso a servicos ofertados pela

universidade.

Palavras-Chave: Histdria das Instituicbes Escolares. Educacdo a Distancia. Ensino

Superior. Uniube.

ABSTRACT

The present research was carried out within the sphere of the Postgraduate Program
(Master's) in Education at the University of Uberaba (Uniube), linked to the research
line "Line Il - Educational Processes and Their Foundations". The general objective of
the study was to understand the motivations that led to the creation venture and the
way distance learning worked from the year 2000 at the University of Uberaba, with a
time frame from the years 2000 to 2015, a period that corresponds to the beginning of
the trajectory Distance learning at Uniube and the most recent changes in the
institution's educational process. In addition, the study had the following specific
objectives: to know the historical context of consolidation of distance learning in Brazil,
to understand the historical contextand the specific circumstances of the creation and
installation of the distance learning modality at undergraduate level atthe University of
Uberaba and understand how the process of expanding distance courses at the
University of Uberaba took place. The research proposal was to analyze how the
Distance Learning modality was created and what were the transformations that
occurred in the educational process over the years 2000 to 2015. The theoretical
framework used in the research was based on the conceptual and theoretical
contributions of the following authors: Alves (2009; 2011); Abreu (2004); Cruz e Lima
(2019); Costa (2012; 2017); Camargo (2012); Faria and Salvadori (2010); Filgueiras
(2007); Fernandesand Rezende (2003); Guarezi (2009; 2012); Lima and Faria (2011),
Lima (2014); Lacerda (2012); Moore and Kearsley (1996; 2007); Neves (2000); Nunes
(1998 2009) and Sartori (2002). The conductof the research was organized in three
stages, configuring itself as a bibliographic and documentary research, performing
documentary analysis of materials collected in loco. Through this study, it was possible
to understand the main concepts that underlie the historical and social importance of
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Distance learning in Brazil, from its emergence to contemporary times. In addition,
evidence was identified aboutthe contributions of this modality to Brazilian education,
as wellas its social potential to bring access to education in regionslackinginstitutons
of Higher Education and Graduate Studies. The reasons for the implementation of
distance learning courses at the university are also discussed, discussing the
conditionsfor offering thefirst courses, the pedagogical and administrative structure of
Uniube, listing the technologies used in the first phase of implementing distance
courses and the challenges experienced over fifteen years of history. In addition,
aspects related to the evolution of the teaching model in the offer of distance learning
by the institution were evaluated, so that the main advances are related to the
accessibility of teaching resources, tools, access to the professionalsinvolvedin the
educational process and better conditions.administrative tasks and access to services
offered by the university.

Keywords: University of Uberaba. Distance Learning. Distance Learning. Uniube.
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Segundo Costa (2017), a Educacéao a Distancia (EaD) € uma modalidade ue
ensino comum na atualidade, por meio da qual sdo ofertados cursos técnicos,
profissionalizantes, de graduacéao e pds-graduacao. Sendo assim, € um formato de
ensino e aprendizagem que atualmente € mediado por Tecnologias da Informacéao e
Comunicacéo (TIC) que possibilitam que o processo educacional seja conduzido a
distancia, sem que educando e professor precisem estar, necessariamente, na
mesma sala de aula.

Desde seu surgimento, conforme Guarezi e Matos (2012) a maior parte das
defini¢des relacionadas a EaD possuem carater descritivo, baseadas no ensino
tradicional, diferenciando-a pelo fato de ser realizada a distdncia em termos de
localizacdo de docentes e discentes, assim como em fungao da utilizagdo de midias.
Esses processos, segundo os autores, vém se modificando e evoluindo conforme os
processos de comunicagado se modificaram ao longo do tempo, de modo que os
modelos educacionais passaram a ter outras alternativas tecnologicas para efetivar
esse modelo educacional.

A trajetoria da Educagdo a Distancia no Brasil € marcada historicamente por
avancos e retrocessos, de modo que esses episodios histdricos sdo permeados por

momentos de estagnacdes, influenciados principalmente por auséncias de politicas
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publicas voltadas ao fomento desta modalidade de educagao. Desse modo, existem
registros historicos que destacam o Brasil dentre os principais paises na oferta da
modalidade EaD até a década de 1990. A Educacao a Distéancia é concebidaenquanto
uma modalidade de grande importdncia para a inclusdo social de paises em
desenvolvimento (ALVES, 2009).

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) delibera a
responsabilidade do Governo Federal em garantir as maneiras de transmissao sejam
revoltadas a reducgéo de canais comerciais para a radiodifusédo sonora e de imagens,
concedendo a canais de televisédo a oferta de programas educativos sem énus para o
Poder Publico. Além disso, ao longo das ultimas décadas, politicas publicas voltadas
ao estabelecimento de um Marco Regulatério da Educagdo a Distancia foi
estabelecido no Brasil, de modo que estas legislacbes educacionais impactaram
consideravelmente a trajetéria histérica de instituicoes responsaveis pela oferta da
modalidade EaD (ALVES, 2009).

Dentre essas instituicdes, destaca-se a Universidade de Uberaba — UNIUBE,
como uma instituicdo responsavel pelo estabelecimento do Ensino Superior privado,
ofertando cursos de graduacado e pods-graduacdo EaD. Nos ultimos anos, essa
Universidade passou por varias transformagdes, as quais podem ser compreendidas
a partir do conhecimento sobre os ciclos da histéria da instituicao. A partir da criagao
do Estatuto da Universidade de Uberaba, criado no ano de 1990, em concordancia
com o Ciclo de Transformacéo, estabelecido em seu Art. 1°, reconhecida como uma
Universidade por meio da Portaria MEC n° 544, de 25 de outubro de 1988 (UNIUBE,
2016).

Com isso, destaca-se que a Educacao a Distancia para a Universidade
significou ofertar uma modalidade de ensino que confere a autonomia para
estudantes, contribuindo para que essas pessoas tenham as condicdes ideais para a
busca e aprofundamento de conhecimentos de modo independente, pautados na
disponibilizagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados de modo
independente, apresentados em diferentes suportes de informagéao, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao
(UNIUBE, 2016).



O presente estudo tem como proposta a investigagao pautada no interesse
pessoal da pesquisadora em compreender como se deu a criagcao da modalidade
Educacgao a Distancia de ensino no Brasil noano de 2019, apds o ingresso da aluna
no Programa de Mestrado da Universidade de Uberaba. A pesquisadora em sua
vivéncia atua no campo de Educacéao a Distancia, e entende que € necessario que
estudos sobre as transformacdes na modalidade EaD sejam realizados. Nessa
perspectiva, pretende-se, com a realizacdo deste estudo, contribuir com o
aprofundamento da compreensao sobre estudos da area da Educacao a Distancia
brasileira, buscando esclarecer os processos que se referem a inser¢ao de uma nova
modalidade EaD no contexto da UNIUBE voltada para o Ensino Superior, contribuindo
com a formacéo profissional a cidada de brasileiros.

Diante disso, o estudo teve como questdo norteadora do estudo a seguinte
proposicao: Como se deu a modalidade de Educacéo a Distancia na Universidade de
Uberaba e quais avang¢os no periodo de 2000 a 20157 Nesse sentido, pretende-se
compreender como a UNIUBE, enquanto fomentadora e facilitadora do acesso a
educacéao pormeio de uma modalidade EaD, se transformou ao longo de quinze anos
no que tange a oferta de cursos, materiais didaticos, modelo de ensino e recursos
tecnologicos e de comunicagéo, em vistas de avaliar como a transformacéo digital
influenciou nos cursos ofertados por esta instituicdo na modalidade de educagao a
distancia.

Nesse sentido, a pesquisatem como obijetivo geral compreenderas motivagdes
que levaram ao empreendimento de criacdo e a forma como funcionou a educacéo a
distdancia a partir do ano 2000, quando da implantacdo dessa modalidade na
Universidade de Uberaba e sua ascensado noanode 2015 em fungao da utilizacéo de
uma plataforma mais moderna e dinamica. Além disso, o estudo dispds dos seguintes
objetivos especificos: conhecero contexto histéricode consolidagaodaEaD no Brasil,
entender o contexto historico e as circunstancias especificas da criacdo e da
instalagdo da modalidade de ensino a distdncia em nivel de graduagdo na
Universidade de Uberaba e perceber como se deu o processo de expansao de cursos

a distdncia na Universidade de Uberaba.
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Para a coleta de dados e informagdes utilizadas para a elaboragdo dos
capitulos que compdéem a presente Dissertacdo, os procedimentos metodoldgicos
utilizados pautaram-se no aprofundamento bibliografico acerca do tema de estudo,
realizando uma revisao bibliografica, buscando monografias, dissertagbes, teses,
livros, artigos — em bases de dados como SciELO, Dominio Publico e Portal de
Periédicos da CAPES. Além disso, utilizou-se fontes documentais disponibilizadas
pela Universidade de Uberaba para o desenvolvimento do estudo, os quais se
encontravam disponiveis no acervo interno da Universidade. Ademais, ocorreu a
consulta de legislagbes educacionais pertinentes para a Educacgéao a Distancia no

contexto de ensino da UNIUBE ao longo do periodo estudado nesta pesquisa.

As secOes que compdem essa Dissertagao de Mestrado séao compreendidas
em trés capitulos principais. O primeiro capitulo intitula-se "Breve Historia da EaD no
mundo e sua trajetéria no Brasil", no qual € abordada a conceitualizacéo tedrica da
Educacgao a Distancia assim como sua evolucao historica desde sua criacdo. Dessa
forma, sdo apresentadas teorias que embasam o modelo de educacéao a distancia no
contexto brasileiro e mundial, contextualizando como a EaD contribuiu com a

promog¢ao da inclusédo digital e social no Brasil, apresentando evidéncias para sua
importancia no cenario educacional e social do pais.

Posteriormente, o segundo capitulo denominado de "UNIUBE e uma nova
proposta de ensino: Educagédo a Distancia" contempla quais foram as razdes e qual
a conjuntura politica, econémica e social da Universidade de Uberabano que tange a
implementacéo de cursos na modalidade de Educacéoa Distancia, discorrendo sobre
o historico dos primeiros cursos ofertados pela UNIUBE, assim como apresentando
parcerias institucionais e projetos que foram importantes para a consolidagao desta
modalidade educacional. Posteriormente, discorre-se sobre as tecnologias utilizadas
pela instituigcdo para fomentar a EaD, tais como a plataforma de ensino utilizada para
a ministragdo de aulas a distancia, assim como os desafios vivenciados durante os

primeiros anos de EaD na UNIUBE.

O terceiro e ultimo capitulo do documento, compreendido como "A evolugao do
modelo de ensino na oferta da modalidade EaD (2005-2015)" tem a finalidade de

apresentar a conjuntura histérica e os principais acontecimentos durante o periodo de
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dez anos que demarcaram modificagdes importantes na forma como a educacéao a
distancia fora construida na Universidade de Uberaba. Sendo assim, esse capitulo
aborda como e quais foram as modificagdes identificadas por meio de documentos da
instituicdo,com enfoque naanalise de Projetos Pedagdgicos de Cursos de Graduagao
da modalidade EaD.

Além disso, analisam-se quais foram as transformagdes na proposicao de
atividades didaticas e pedagogicas, assim como quais materiais didaticos passaram
a ser utilizados pela UNIUBE, destacando as principais ferramentas e tecnologias
adotadas pela instituicdo para propiciar o ensino na modalidade EaD. Por fim, esse
capitulo apresenta uma analise comparativa sobre modificagdes nos documentos
institucionais analisados, com o principal objetivo de verificar avangos ou retrocessos

no ensino a distancia na Universidade de Uberaba.

Nesse sentido, o presente estudo buscou, baseando-se na investigacdo
cientifica, reconhecer a importancia de instituicbes educacionais que foram
responsaveis pela viabilizagao da inclusao digital e por consequéncia inclusao social
no Brasil, decorrendo na transformacdo social através do acesso a educacao
proporcionado pela modalidade de Educagao a Distancia. Em vistas disso, cabe
destacar a importancia histérica e social da EaD em fortalecer a democracia brasileira
de forma plural e participativa, implicando na contribui¢cao de cidadaos com acesso a
alfabetizacéo e insercao tecnoldgica, de modo consciente de seus direitos e deveres,

sendo protagonista de sua prépria histéria e se tornando um individuo autdnomo.
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1 BREVE HISTORIA DA EAD NO MUNDO E SUA TRAJETORIANO BRASIL

O capitulo a seguir tem o objetivo de discorrer sobre os conceitos e teorias
referentes a Educacgéo a Distancia no Brasil e no mundo desde seu surgimento até a
atualidade. Posteriormente, sdao apresentadas evidéncias sobre as contribuigdes
desta modalidade de ensino para a educacao brasileira, abordando o potencial social

que a EaD possui no contexto de ensino brasileiro.

1.1 Conceito de Educacgao a Distancia

De acordo com Mugnol (2009), os cursos a distancia foram inicialmente
ofertados a partir do envio de correspondéncias, tendo por objetivo principal a
ampliagdo da populagdo para oportunidades educacionais, 0 que possibilitou o
desenvolvimento de iniciativas da modalidade de Educac&o a Distancia (EaD).
Todavia, essa modalidade enfrentou desafios para se consolidar enquanto método de
ensino sério, uma vez que estas iniciativas eram compreendidas como de baixo nivel
intelectual, embora fizessem parte de uma concepc¢ao de educacao democratica,

enfrentou o estigma de se propor a ensinar as massas, isto €, populagdes
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marginalizadas, compensando os atrasos e as desigualdades na educagao como
consequéncia de um sistema capitalista em desenvolvimento (MUGNOL, 2009).

Nesse viés, a educacao a distancia foi impulsionada a partir do surgimento de
tecnologias como radio, telégrafo e do telefone,de modo que esses foram os primeiros
instrumentos utilizados para caracterizar o inicio da era dos meios de comunicacao
modernos. Assim, o desenvolvimento das telecomunicag¢des de maneira interativa foi
impulsionado. Posteriormente, a popularizagao de maquinas de computador e com a
disseminacao da Internet para as massas decorreu em novas perspectivas para o
ensino, sendo estas importantes ferramentas aplicadas a evolugéo da EaD no mundo
apo6s a segunda metade do século XX (MOORE, 1996).

Dentre os marcos histéricos pertinentesa historia da EaD, destaca-se a criagao
da Universidade Aberta de Londres na década de 70, nomeada como "Open
University". Essa instituicdo desempenhou um importante papel para o
desenvolvimento de metodologias e técnicas para caracterizar os diferentes modelos
de EaD atualmente existentes, aplicando a utilizagdo de tecnologias da area de
comunicagao de maneira mais sélida aos processos educacionais a distancia, tais
como a utilizagdo ampliada de midias digitais. Por sua vez, paises europeus como a
Inglaterra e a Espanha desenvolveram projetos de educacao formal na modalidade
EaD, decorrendo no surgimento da Universidade Nacional de Educacgao a Distancia
(UNED)em Madrid noano de 1972, a qual pode ser tida como uma das iniciativas de
maior sucessona area de EaD, sendoum modelo educacional destamodalidade para
os demais paises.

Apos o final do século XX ocorreu o surgimento das primeiras institucionais
educacionais que ofertavam a modalidade de educacgdo EaD. Essas instituigbes
destacam-se como uma das primeiras organizagbes a buscar inserir 0s recursos
tecnoldgicos voltados para a comunicagcao a sua area de atuagao, o que contribuiu
para o desenvolvimento da modalidade EaD aliada a tecnologia e novos métodos de
ensino (NISKIER, 2000).

Fatores como a distadncia geografica entre individuos professores e alunos fora
tida como um ponto inicial para essa denominagao, tendo-se em vista que a
comunicacgao entre discentes e docentes ocorria por meio de midias, de modo que
esta pode ser considerada uma inovacgao no ensino implementada pela EaD, sendo

este um desafio para as instituicbes da area da educacao, as quais tiveram que
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reconsiderar seus investimentos em tecnologia avangada, buscando a mediagao e a
capacitacao intelectual e profissional de professores e alunos com base nos avangos
tecnoldégicos ocorridos, buscando reformular o modelo de ensino tradicional com o
auxilio de tecnologias, superando a necessidade de presenga fisica de alunos e
professores em um mesmo espaco e tempo (MORAN, 2009).

Apds o crescimento desta modalidade de ensino ao final do século XX e inicio
do século XXI demarcados pela criacdo de instituicdes de ensino especializadas em
metodologias e no gerenciamento de cursos na modalidade EaD, os estudos
existentes que tratam sobre esta tematica revelam uma realidade fragmentada, néao
consolidada e carente de aprofundamento bibliografico e estudos direcionados, que
possuam a capacidade de explicaros principaisfatores controversos nadescricao dos
fundamentos da EaD. Nesse viés, 0 processo educacional voltado a educagao a
distdncia é compreendido como sendo centrado no individuo aluno, de forma que a
relagdo ensino e aprendizagem € mediada por recursos tecnologicos advindos dos
avancos cientificos nos meios de comunicagao, o que decorre na necessidade de
compreender como alunos e tutores desenvolvem a aprendizagem a partir da
utilizagcdo de novas tecnologias, as quais podem auxiliar na geragdo de novos
conhecimentos (MORAN, 2009).

No inicio da década de 1990 ocorreu a formagao de grupo de educadores
europeus especializados no ensino a distancia, com a finalidade de aprofundar os
conhecimentos tedricos e a base conceitual para o treinamento de profissionais da
area da EaD na Unido Europeia. Assim, foram elaborados estudos sobre essa
tematica, o que resultou em umrelatdrio final, o qual foi apresentado no ano de 1997
sob o titulo Vocational Education and Training (VET) at a distance in the Europea
Union — VOCTADE. Esse relatorio fora tido como um importante documento para a
consolidacao desta modalidade de ensino na educacéao europeia, pois era constituido
de um conjunto de metodologias utilizadas por instituicbes de educacado que
trabalhavam, naquelaépoca,com a modalidade de ensino EaD naEuropa (MUGNOL,
2009).

Por consequéncia, o relatdrio foi aceito pela comunidade cientifica como um
estudo importante para os profissionais de ensino do meio académico, contribuindo
efetivamente para o estabelecimento da EaD no contexto europeu como uma

modalidade de ensino. Além disso, esse documento se propde a contribuir,
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estabelecendo a base tedrica e metodoldgica da EaD para universidades, colégios,
centros de treinamento e universidades adaptadas a modalidade aberta de ensino,
tais como as instituicdes de EaD, A base tedrica desse documento fora estabelecida
a partir de estudos realizados por uma série de tedricos europeus da area da
educacéo, tais como John Daniel, Borge Holmber, Desmond Keegan, Otto Peters,
Benedetto, Michael Moore, John Baath, David Sewart e Charles Wedemeyer,
estudiosos que dedicaram sua carreira académica a conceituagao da EaD bem como
suas metodologias de ensino (MUGNOL, 2009).

Existem diversos conceitos relacionados a Educagéo a Distancia, os quais
apresentam algumas semelhancas entre si. Todavia, cada autor ressaltou e enfatizou
a importadncia de fatores ou caracteristicas de maneira diferente, como alguma
caracteristica intrinseca a sua conceitualizagao.

De acordo com Bernardo (2009), o conceito de EaD de Dohmem em 1967 é
importante para compreender o processo de conceitualizacdo da EaD naquele
periodo. Nesse sentido, o autor apresenta a compreensdo de Dohmem sobre a
Educacao a distancia enquanto sendo uma maneira sistematicamente organizada do
individuo realizar o proprio processo de ensino e aprendizado, de modo que esse
processo se constitui a parir do material didatico que Ihe é fornecido. Além disso,
nesse processo, acontece o acompanhamento e a superviséo de professores, o que
torna possivel a aplicacao de diferentes formatos de comunicacao.

Em consonancia com Alves (2011) a conceitualizagdo da EaD proposta por
Peters em 1973 também colabora com a compreensao desta modalidade na década
de 70, em funcao da importancia conferida pelo autor ao processo de ensino
metodolégico na Educacéao a Distancia. Dessa forma, para Peters, a EaD seria um
método racional de compartilhar o conhecimento, habilidades e atitudes por meio da
distribuicao de processos organizacionais que sao viabilizados pelo uso dos meios de
comunicagao, com o objetivo de reproduzir materiais didaticos com maior qualidade,
0 que tornaria possivel esta modalidade de educacgao instruir um maior numero de
alunos simultaneamente. Para Peters, a EaD € uma maneira industrializada de se
ensinare aprender (ALVES, 2011).

De acordo com a concepgao de Moore (1973) sobre a educagéao a distancia, a
comunicacgao entre todos os profissionais e estudantes envolvidos no processo deve

ser amplamente facilitada. Nessa perspectiva, essa modalidade de ensino pode ser
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definida enquanto o conjunto de métodos instrucionais, os quais se dao a partir de
acdes de professores em conjunto com a pro-atividade de alunos, de modo que
situagdes continuadas podem ser realizadas por meio da presenga do discente.
Todavia, a comunicacao entre estas duas partes devera ser amplamente facilidade
por meio de recursos impressos, eletrbnicos, mecanicos dentre outros.

No estudo desenvolvido por Holmbergem 1977 o autor da énfase as diferentes
maneiras de se estudar, de modo que, para o autor, a expressao “Educacao a
Distancia” denota as varias maneiras de se realizar o estudo, assim como varios niveis
que nao estdo sob a supervisdo de professores fisicamente presentes no mesmo
espaco do discente em salas de aula. Nesse sentido, para o autor, a educacao a
distancia facilitaria e beneficiaria o planejamento, a direcdo, a instrucdo e a
organizagao da educacéo, sendo um facilitador do ensino.

Para Keegan (1996), com relagdo aos fundamentos teéricos da EaD, esta
apresentaria um processo educacional especifico,0 qual teria caracteristicas distintas
do modelo de ensino convencional, isto é, presencial. Desse modo, conforme Keegan

(1996) as caracteristicas que o autor aborda sdo as seguintes:

» Emumprimeiro momento, a EaD é influenciada pororganizagdes educacionais
no que tange ao seu planejamento, o que inclui a preparagdo do material
didatico e na provisao de servigos de suporte aos discentes.

» Implica diretamente na distdncia geografica entre docentes e discentes.

» Necessariamente utiliza midias digitais em seus meios de impressao, audicio
e video, a partir de instrumentos e tecnologias que possibilitem a mediagéo de
acgdes educacionais entre docentes e discentes, o que possibilita o
desenvolvimento do contetudo abordado no curso.

» A comunicacgao é estabelecida de forma bidirecional, de modo que o discente
podera se beneficiar, a partir de um didlogo pessoal com a figura do professor
e tutor do conteudo ministrado.

» Nessa modalidade de ensino ocorre majoritariamente a auséncia de grupos de
ensino e aprendizagem presencialmente. Pode haver a possibilidade de
encontros presenciais conforme um periodo de tempo pré-estabelecido. Dessa

mesma forma, esses encontros podem ocorrer por meios eletrénicos. Todavia,
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os estudos individuais do discente sdo tidos como a principal forma de

completar as necessidades educacionais do aluno ao realizar o curso.

Com relagao a separacéo fisica e a aplicagao de tecnologias de telecomunicagao

enquanto caracteristicas, Chaves (1999) argumenta:

Educacéo a Distancia, no sentido fundamental da expresséo, € o ensino que
ocorre quando o ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no
espago). No sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a
distancia no espago e propde-se que ela seja contornada através do uso de
tecnologias de telecomunicagao e de transmissao de dados, voz e imagens
(incluindo dindmicas, isto é, televisdo ou video). Nao é preciso ressaltar que
todas essas tecnologias, hoje, convergem para o computador (CHAVES,
1999, pg. 44).

Nessa perspectiva, a existéncia de materiais didaticos de alta qualidade, que
possibilitem a aprendizagem a distancia por meio da mediagao tecnolégica com o
auxilio dos meios de comunicacdo e informagao sao fatores importantes para o
desenvolvimento educacionais de discentes e para o bom desempenho profissional
de docentes. Por consequéncia, nesta modalidade de ensino, os discentes possuem
maiores responsabilidades sobre sua propria formacéao, o que deve ser desenvolvido
a partir da maturidade intelectual para a conducdo de estudos individuais e na
assiduidade e responsabilidade com o cumprimento de atividades e propostas de
ensino orientadas pordocentes (BERNARDO, 2009).

A metodologia de ensino aplicada a EaD demanda a conscientizagdo de
discentes sobre o papel assumido na relacdo de ensino e aprendizagem, isto €, sua
responsabilidade com relagcédo aos resultados obtidos de atividades académicas que
desenvolverao a sua aprendizagem. Assim, destaca-se a EaD como uma modalidade
de ensino que decorre na autonomia e independéncia de seus alunos, o que é
fundamentado na aprendizagem autbnoma, demandando a criagdo de um conjunto
de oportunidades e métodos para que esta autonomia do estudante possa ser
desenvolvida e melhorada ao longo do curso (BERNARDO, 2009).

Nesse sentido, as oportunidades de aprendizagem decorrem na necessidade
de criagdo de meios e métodos nos quais os discentes poderao se basear
efetivamente. Na EaD os principais meios a serem considerados nesse sentido sao
tidos como o comprometimento e a responsabilidade do estudante, a utilizagdo

compartiihada de metodologias e formas de transposicédo de informagdes e do
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conhecimento e o respeito as realidades individuais a partir da utilizagdo de propostas
que respeitem o ritmo e a vida pessoal dos individuos em processo de aprendizagem
(ALVES, 2011).

Sobre o processo de aprendizagem, destaca-se a difusao da escrita aplicada a
EaD. A partir da institucionalizagao de sistemas formais de ensino, os quais exigiam
dos discentes a presenca obrigatéria a partir da pré-definicdo do tempo em
estabelecimentos credenciados, para que se pudesse ter acesso e obter certificacao,
as quais comprovavam o processo de aprendizado. Esse modelo utilizava a escrita
como um de seus principais métodos aplicados as tecnologias de comunicagao do
conhecimento (ALVES, 2011).

Nesse contexto, a EaD é referida por meio de modalidadesde ensinonas quais
0 processo de aprendizagem nao é mais atrelado a presenca fisica de estudantesnos
espacos e estabelecimentos de ensino,oque atende as necessidadesde uma parcela
da populagdo que, por diferentes razdes, nao dispdem de tempo habil ou de
possibilidades para frequentar os espacos de ensino presenciais. A partir desta
demanda, sistemas de educacio a distadncia foram criados como forma de promover

a inclusdo da educagao na vida das grandes massas das populagdes.

1.2 Breve Historico sobre a EAD no Mundo

De acordo com Alves (2001), o surgimento do Educagao a distancia correu no
século XV com a invencao datecnologia de impressao de Gutemberg, na Alemanha.
Para Nunes (2009) a primeira noticia registrada sobre a introdugéo desta — naquela
época — nova metodologia de educacgao a distancia fora por meio de anuncios, nos
quais as aulas eram ministradas a partir do envio de licbes todas as semanas para os

alunosinscritos. De acordo com o autor:

Em 1840, na Gra Bretanha, Isaac Ptman oferecia um curso de taquigrafia por
correspondéncia. E, Skerry's, em 1880 ofereceu cursos preparatorios para
concursos publicos. Outro indicio de que estava tomando forma a EaD
acontece nos EUA, em 1891, quando é ofertado um curso sobre seguranga
nas minas, que teve como organizador Thomas J. Foster. Na Inglaterra, em
1880 ha relatos de uma tentativa para estabelecer um curso por
correspondéncia, com direito a diploma, mas esta idéia de metodologia foi
rejeitada pelas autoridades locais e, os autores da proposta, foram para o
Estados Unidos, onde encontraram espaco, na Universidade de Chicago,
para colocarem pratica suas ideias. Assim, em 1882, surge o primeiro curso
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universitario EaD na referida Instituicdo, em que o material didatico era
enviado pelo correio (NUNES, 2009, pg. 18).

Segundo Alves (2001) outro fato historicamente importante para a Educagéo a
Distanciaocorreu noanode 1906, quando,nos Estados Unidos da América, a primeira
escola primaria que se propds a oferecer cursos por correspondéncia foi criada.
Consequentemente, a difusdo desta modalidade de ensino deve-se a iniciativas de
paises europeus como a Francga, Espanha e Inglaterra.

Para Nunes (2009) as origens recentes dessa forma de ensino se devém ao
éxito da Open University (Inglaterra) no ano de 1970, a qual é tida como referéncia
mundial. Nesse viés, a Educacao a Distancia transformou-se ao longo de geracgdes,
em especial entre o periodo compreendido entre 1728 e 1970, considerados os anos
pertencentes a primeira geragdo da EaD, com caracteristicas correspondentes a
tecnologias existentes na época.

De acordo com Leite et al. (2010), historicamente a Educagao a Distancia néo
ocorreu a partir da chegada da Internet as grandes massas, sendo necessaro
compreender o avan¢o historico relacionado as transformagdes ocorridas ao longo do
estabelecimento da EaD. Nesse sentido, a EaD atualmente ndo se trata mais de uma
modalidade de ensino nova, inovadora ou transformadora, de modo que a principal
diferencga entre esta forma de ensino nos dias atuais é pelos recursos tecnoldgicos
que esta faz uso se com relagéo aos utilizados décadas atras (LEITE et al., 2010).

Nesse viés, conforme Moore (2007), historicamente a EaD passou por
transformacdes de acordo com as geragoes. Na primeira geragao de sua existéncia,
esta foi demarcada a partir da troca de informagdes por correspondéncia. Nesse
primeiro momento, correspondente ao ano de 1880, a educacéo a distdncia baseava-
se natecnologiadeimpressao, tendo como principal objetivoo fornecimento de cursos
de instrucdo para individuos que se interessassem em estudar em sua propria casa
ou em seu ambiente de trabalho por meio do material de estudo entregue pelos
correios. Nessa geracao, a educacgao a distancia era inserida na sociedade por meio
de instituigdes com fins lucrativos de estudos em casas bem como por universidades
de estudos independentes.

Ocorreram diversas experiéncias e transformacdes no que tange as mudancas
ocorridas ao longodos anosnaeducacgaoa distancia por correspondéncias no mundo.

Por suavez, os educadores responsaveis pela coordenagao do sistema postal tinham
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a finalidade de oportunizar o aprendizado a pessoas que nao tinham condi¢bes de
acesso ao ensino presencial e sistematizado, como mulheres, as quais, naquele
contexto histérico e social, tinham seu direito ao ensino negado em diversas
instituicdes educacionais formais (MOORE, 2007).

A partir do século XX, com a invengao de novos recursos tecnoldgicos, por meio
do estabelecimentode radios e televisdes a rotina da populacgéo,tem-se o surgimento
da segunda geracdo da educagao a distancia, a qual era baseada em tecnologias
impressas e audiovisuais. Primeiramente, a partir dainvengaodoradio, a comunidade
académica demonstrou interesse de criacdo de conteudo conforme novas
possibilidades da educagao a distancia (MOORE, 2007).

Para Guarezi (2009), tendo-se em vista que as transformagdes tecnoldgicas
colaboraram com a mudancga e inovagao de concepg¢des educacionais durante as
décadas de 60 e 90, a segundageracéao foidemarcada principalmente pela efetivagao
de experiéncias com esses novos recursos tecnologicos. Ademais, o autor comenta

algunsexemplos de experiéncias baseadas nos modelos tecnoldgicos desta geracgao:

A Beijing Television College, na China; o Bacharelado Radiofdénico, na
Espanha, e a Open University, na Inglaterra. Nessa fase, tem-se como
modelo de produgéo industrial o neofordismo. Esse modelo investiu em
estratégias de alta inovagao dos produtos e na alta variabilidade do processo
de produgédo, mas conservou ainda do fordismo a organizagdo fragmentada
e controlada do trabalho. Essa transigao impulsionou a EAD a buscar novos
caminhos na tentativa de superagdo dos paradigmas da sociologia industrial.
Nesse periodo, passaram a coexistir duas tendéncias: de um lado um estilo
ainda fordista de educagdo de massa e do outro uma proposta de educagao
mais flexivel, supostamente mais adequada as novas exigéncias sociais
(BELLONI, 1999). A Open University, como modelo de Universidade Aberta,
foi considerada um marco importante nesse periodo de transigdo da primeira
para a segunda geragdo da EAD (GUAREZI, 2009, pg. 37).

No ano de 1923 ocorreu a criagao da primeira radio escola brasileira, todavia a
utilizacao do radio nao fora tida como uma experiéncia positiva para a divulgacao da
educacao. No ano de 1934 os recursos voltados a televisdo educativa encontravam-
se em desenvolvimento, o que possibilitaria que aulas fossem transmitidas por
emissoras comerciais. Nesta conjuntura, o esclarecimento de duvidas era realizado a
partir da utilizacio de telefonemas e troca de correspondéncias. Apés esse momento,
os servicos de televisao educativa foram incluidos a pratica da educacao a distancia,

de modo que no ano de 1954 os programas educativos veiculados por TV a cabo
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comecaram a serem transmitidos no Brasil, os quais foram designados como
telecursos (MORAN, 2001). De acordo com Nunes,

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra mundial, varias experiéncias
foram adotadas, sendo possivel melhor desenvolvimento das metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia. Depois, as metodologias foram
fortemente influenciadas pela introdugdo de novos meios de comunicagao de
massa (NUNES, 2009, pg. 22).

A terceira geracgao é tida a partir de uma reorganizagao do sistema educativo
nos moldes de EaD, com a criagdo de universidades abertas, o que resultou na
ocorréncia de cursos ministrados através de videoconferéncias por meio de aparelhos
de telefone, satélites e redes de computadores.

Nessa perspectiva, as mudangasnaorganizagao e planejamentoda EaD foram
diversas, entre eles a elaboragao de setores relacionados aos Recursos Humanos,
guias de estudo impressos, transmissdo por radio e televisdo, conferéncias por
telefone, gravacado de audios e demais recursos de bibliotecas fisicas por meio de
midias digitais. Nesta fase, 0 marco histérico é especialmente voltado para a criagao
de universidades abertas! que viabilizaram a estrutura para a implementacao de
cursos a distanciano Ensino Superior de universidades (MAIA, 2007)

Na modernidade, tida como a quarta geragdo da educacao a distancia, o marco
voltado ao ensino e aprendizagem da EaD concentra-se nos avangos tecnologicos
relacionados a Internet (MAIA, 2007). Por conseguinte, entende-se que ocorreu a
oportunidade de acesso a agdes interativas em tempo real entre alunos e professores
fisicamente distantes.Nesse viés, o novorecurso tecnolégico foiamplamente aplicado
a teleconferéncias, reconfigurando o conceito de audio conferéncias, o que
oportunizou aos estudantes uma nova maneira de interagir com seus professores e
instrutores, possibilitando também a troca e aprendizagem simultaneas entre
discentes.

Na contemporaneidade estabelece-se a quinta geracdo da educagédo a

distdncia como uma derivagdo da quarta geragédo, ou seja, uma aprimoragdo as

1 O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) € um programa fomentado pelo governo federal
brasileiro e instituigdes publicas de Ensino Superior (IPES) que se comprometem a ofertar cursos a
nivel superior e pos-graduagdo na modalidade de Educagdo a Distancia. Esse sistema fora
originalmente baseado em projetos voltados para a EaD no Brasil, por meio do consércio CEDERJ,
comexperiéncia em instituicdes taiscom UFMT e pormeio de projetos como o Projeto Veredas (UFMG
e UNIUBE).
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tecnologias desenvolvidas anteriormente,naqual o surgimento da Internet possibilitou
a apropriagao de um sistema denominado World Wide Web (www), o que tornou
possivel a formacdo de classes virtuais on-line. Esse novo modelo de ensino
possibilitou aos individuos envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem maior
concentracdo e aprimoramento de conhecimentos com relacdo as midias
disponibilizadas, superando barreiras fisicas com um novo modelo de comunicagao
(CHERMANN, 2000). Nesse contexto atualmente vivenciado, ndo existem barreiras
geograficas para a educagédo a distancia, e ocorre a diminuicdo de fatores que
dificultam a vivéncia académica no que tange aos aspectos sociais, econdmicos e
fisicos, como dificuldades para o acesso do conhecimento cientifico, uma vez que a
EaD é tida como, historicamente, um modelo inclusivo de ensino.

Embora existam divergéncias entre autores com relagdo as primeiras
experiéncias educacionais a distancia, € necessario se esclarecer alguns marcados
iniciais paraa expansédoda EaD no contexto brasileiro (FARIA, 2010). A EaD fora mais
disseminada em outros paises se em relagao a realidade brasileira, em fungaodofato
de que outras nacgdes possuiram, historicamente, maiores chances de inovagao bem
como acesso as tecnoldgicas, o que colaborou para o desenvolvimento acelerado de
cursos e estratégicas de ensino ainda na década de 60. Com isso, esta modalidade
passou a se expandir no cenario nacional com forte adesao de institui¢cdes e
estudantes. Como fora possivel perceber, existiram diversas tendéncias ao longo da
perspectiva historica da Educacgao a Distancia no contexto mundial e brasileira, sendo
estas caracterizadas principalmente pela flexibilidade proporcionada pela integragéo
de diversas tecnologias, tais como a telematica — telecomunicagéo —; a aplicacéo da
tecnologiada informagaona educagao gerou condigdes para que o aprendizado fosse
cada vez mais interativo e autbnomo.

A partir do apresentado sobre a evolucéao e transformacao da EaD ao longo da
histérica, sdo apresentadas a seguir as experiéncias desta modalidade de ensino no
contexto brasileiro relatando de forma breve os importantes momentos da EaD com
relacdo a sua trajetéria de superacgao de dificuldades bem como avangosocorridos na
educacaoa distancianos ultimos anos (FARIA, 2010). Dessa forma, o estudante pode
desenvolversua autonomiacom relagao ao tempo, ritmo de estudo bem como acesso
a qualquerlugar e em todo tempo com base nos recursos necessarios, isto €, um

dispositivo conectado a Internet
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1.3 Trajetéria da EAD no Brasil

Em conformidade com Nunes (2009), no Brasil o ano de 1904 é importante para
a demarcacao da historia inicial da trajetéria da EaD, a qual se deu a partir da
instalagdo das Escolas Internacionais?, que eram tidas como estabelecimentos de
educacéo estruturados conforme filiais de uma organizagéo norte-americana. Por sua
vez, 0s cursos voltavam-se para individuos que buscavamempregos, especificamente
voltados ao setor de servicos e comércios. Além disso, os cursos a distancia eram
feitos por correspondéncia, sendo o material didatico enviado pelos correios, que a
época, utilizavam a ferrovia como meio de transporte.

No periodo inicial desta modalidade de ensino no Brasil, na década de 30, o
Ministério da Educacao brasileira recebeu a doagcdo da Radio-Escola municipal do
Estado do Rio de Janeiro, 0 que inaugurou a oferta de iniciativas voltadas para a

educagao com base na utilizagdo do radio, a exemplo do Movimento de Educacéo de
Base, também conhecido por MEB noanode 1961 (SANTOS, 2013).

Conforme Guarezi (2009) é importante registrar a fundacdo do Instituto
Universal, o que fora fundado em 1941, considerado como uma das primeiras
experiéncias educacionais em EaD no Brasil, utilizando material impresso. A partir da
fundagao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, no ano de 1923, a sua principal
funcgao fora difundir a educacgao por meio do sistema de difusédo de cursos no Brasil e
em outros paises.

Além das instituicdes mencionadas, de acordo com Alves (2009), outras
instituicdes se destacam noque tange ao inicio da EaD no Brasil, dentre elas a Escola
Radio Postal, cuja criagao fora tida pela Igreja Adventista no ano de 1943 ofertando
cursos religiosos. Por sua vez, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) iniciou suas atividades no ano de 1946 e desenvolveu nos estados do Rio

de Janeiro e Sao Paulo a Universidade do Ar3, atingindo 318 municipios no ano de

2 No ano de 1983, apds o estabelecimento das Diretrizes e Bases para o Estabelecimento da Politica
de Informatica no Setor de Educagéo, Cultura e Desporto com afinalidade de dar visibilidade a cursos
de correspondéncia. Nessa conjuntura, o empresario Roberto Palhadres adquiriu a representacéo da
instituicdo ICS - International Correspondence School no Brasil, contribuindo com a consolidagdo da
modalidade de Educacgédo a Distancia no pais. Na época de sua criagédo, a ICS era conhecida como
Escolas Internacionais, sediada na regido de Osasco, Estado de S&o Paulo, Brasil (INSTITUTO
MONITOR, 2020).

3 A Universidade do Ar foraum dos primeiros programas educativos transmitido pela maior emissora
de radio do pais destinados a formacgéo de professores secundaristas (PIMENTEL, 2010).
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1950. Além disso, a Igreja Catdlica também contou com a criagdo de escolas
radiofbnicas, as quais contribuiram efetivamente para o movimento de Educacao de

Base. Ademais, segundo Alves (2009):

No Sul do Brasil, pode-se destacar a Fundagao Padre Landell de Moura, no
Rio Grande do Sul, com seus projetos vinculados ao Governo Federal, como
o0 Mobral, tinham abrangéncia nacional e prestaram um auxilio enorme pelo
uso do radio. Em 1969 aconteceu uma estagnacao de iniciativas artisticas e
educacionais, acontecendo um desmonte da EaD via radio, este foium dos
principais fatores da diminuicdo acentuada do Brasil no ranking internacional
(ALVES, 2009, pg. 23).

Com o passar dos anos e a partir da implementacdo de novos programas, a
oferta de vagas publicas na educacao a distancia brasileira foi grandemente ampliada
pois nesta época ocorreu a implantagédo de escolas internacionais que se vincularam
a organizagbes norte-americanas ofertando cursos por correspondéncias
normalmente na area de servigos e comércio (ALVES, 2009), assim como a utilizacdo
de radio, em meados da década de 60, naqual a televisao fora utilizada como recurso
tecnoldgico utilizado pela modalidade (LIMA et al., 2014).

Para Garcia (2000) a inser¢gao de computadores como midias digitais, acontece
na década de 70 e foi um importante marco para as universidades brasileiras. No
Brasil, a Internet colaborou fortemente com a propagacdo da modalidade de ensino
voltada a EaD, embora existam paradigmas a serem superados com relagdo a
infraestrutura e preparos para a utilizagcao das mesmas. A partir da década de 70 até
a década de 90 as agdes publicas consideradas importantes (LIMA, 2014) a respeito
da EaD no Brasil foram o Decreto n°®70.185/1972, o qual teve a finalidade de integrar

televisdo e radio para agbes promotoras de educacao, estabelecidas com vinculo ao
MEC e financiadas pelo Fundo Nacional de Educacéo.

Também se destaca a criagcdo da TV Escola noano de 1995, considerada um
marco importante para a Educacéo brasileira. Além disso, destaca-se a criagdo do
programa Teleducacado (1976) e o programa Telecurso 2° grau fomentado pela
Fundacgao Roberto Marinho (1978). Nessa perspectiva, € possivel perceber que a
insercao de recursos tecnoldgicos como o radio e TV tiveram grande importancia na
trajetéria da EaD no Brasil, muitas vezes viabilizadas e fomentadas por instituicoes e
organizagdes publicas e privadas trabalhando conjunta ou isoladamente.
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Em conformidade com Garcia (2000), o Sistema Nacional de Radiofusdo
ganhou espago no cenario nacional apds sua criagdo no ano de 1981 do Fundo de
Financiamentoda Televisao Educativa,de forma que essa passou a inserir programas
educacionais em parceria com radios e canais abertos da televisado brasileira. Desse
modo, as instituigdes privadas desenvolveram seus proprios projetos com base em
iniciativas de fomento do governo federal e governo estaduais brasileiro. Por meio do
Movimento de Educacdo de Base (MEB) no ano de 1956 citam-se este entre as
primeiras experiéncias importantes pra o Brasil. Porém, esse projeto foi finalizadode
forma breve em func¢ao da repressao politica pés-golpe de 1964 (GARCIA, 2000).

Em conformidade com Cruz e Lima (2019) dentre os marcos importantes para
a Histdéria da EaD no Brasil entre as décadas de 1978 e 1988, cabe destacar os

seguintes acontecimentos:

» A criagcédo do Telecurso 2° Grau Televisdo, noano de 1978, caracterizado pela
oferta de Programas de TV com material impresso disponibilizado.

» A Criacdo de Cursos de Extensido fomentados pela Universidade de Brasilia
em parceria com a Open University,no anode 1979, os quaisforam veiculados
por meio de jornais e revistas em impressas em capitais brasileiras.

» A criagdo da Pds-graduacédo tutorial na modalidade EaD, fomentada pela
CAPES, no ano de 1981, ministrada no formato do Telecurso 2° Grau com
conteudo de 1° Grau.

» A criacédo do Sistema Nacional de Radiodifusao Educativa (Sinred), no ano de
1983, o qual foi responsavel por transmitir a radiodifusao no pais.

» O Projeto Ipé - Fundagcao Padre Anchieta, TV Cultura e Secretaria de Educacao
do Estado de S&ao Paulo,noano de 1984, o qual capacitou docentes do Ensino
Fundamental por meio de multimeios e material impresso.

» A criacdo do Curso Verso e Reverso - Educando o Educador,no ano de 1988,

0 qual ocorreu por meio de correspondéncias e programas na TV Manchete
(CRUZ; LIMA, 2019).

No final da década de 90 as emissoras de televisao foram oficialmente isentas
da obrigacdo de transmitir programas com fins educativos no Brasil. Dentre

instituicbes importantes nesse sentido, destacam-se as iniciativas a partir da
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Fundacgao Roberto Marinho com os telecursos e a prépria TV Educativa com seus
programas voltados a educacgao. Porém, a forma de difusdo era dependente de
emissoras abertas ou a cabo para o acesso da populagao em geral (GARCIA, 2000).

De acordo com Alves (2009), a trajetoria da Educacéoa Distanciano Brasil tem
como marcos avangos e retrocessos, de forma que entre esses acontecimentos
também ocorreram fases de estagnacodes, motivados principalmente a auséncias de
politicas publicas especificas a esta area. Assim, existem registros histéricos que
alocam o Brasil dentre os principais paises do mundo no que tange ao ensino voltado
a EaD até a década de 90.

Em conformidade com Vianney et al. (2009) existem quatro principais
caracteristicas atribuidasa Educagéoa DistdncianoBrasil a partir da década de 1990.
A primeira caracteristica refere-se ao modelo de teleducacéo por meio de transmissao
ao vivo e via satélite em canais abertos voltados exclusivamente a educagao. Porsua
vez, o segundo é referente ao modelo de video educagao por meio de reprodugao
pré-gravada no formato de tele aulas e o terceiro modelo refere-se ao modelo de
educacgao a distdncia semipresencial, no qual existe uma proposta de interiorizagao
universitaria, a qual combina a Educagao a Distadncia com o ensino tradicional, isto &,
presencial em unidades fisicas para o apoio aos alunos, contando com estruturas que
dispdem de laboratérios, bibliotecas e salas de aulapara o acompanhamento e tutoria
presencial em parceria com instituicdes municipais (VIANNEY et al., 2009).

Além dos modelos mencionados, ocorre no Brasil o modelo de universidade
virtual, no qual a Educacédo a Distancia é caracterizada pela utilizacdo intensiva de
tecnologias digitais para a difusao e entrega de conteidos assim como atividades para
discentes, promovendo a interacao entre estudantes e professores, colegas e suporte
técnico e administrativo da instituicdo (COSTA et al., 2012).

Em conformidade com Lima (2011) a trajetéria da educacao a distancia no
Brasil € demarcada até a década de 90 com iniciativas isoladas, as quais se
originavamda iniciativa publicaou privada. No Brasil existem algumas legisla¢des que
norteiam a Educagaoa Distancia,de modo que as bases legais para esta modalidades
foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996) oficialmente regulamentada pelo Decreto n.°
5.622.
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No ano de 1996 a Educagao a Distancia foi citada pela primeira vez na
jurisprudéncia brasileira por meio da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°9.394, de 20
de dezembro, tendo sido anteriormente citada pelo Ministérioda Educacao através da
criacdo da Secretaria de Educagdo a Distadncia (SEED) atualmente extinta.
Posteriormente, segundo Novello (2011) a partir da década de 90 promoveu-se a
regulamentacao da EaD por meio da LDB. Além disso, criou-se a Portaria n° 522, de
9 de abril de 1997, o Programa Nacional de Informatica na Educacéo (Prolnfo) com a

finalidade de divulgar a utilizagdo de recursos tecnoldgicos para fins de educacéo
publica.

A partir disso, no ano de 1998 iniciou-se programas governamentais voltados
para a implementacdo de cursos a distdncia em territério nacional, com base na
criacao de projetos de EaD, os quais se configuravam por meio de redes e consorcios
colaborativos, decorrendo no Sistema Universidade Aberta do Brasil, também
conhecido pela sigla UAB (LIMA, 2014). Segundo Costa et al. (2012), no ano de 2005
a Universidade Aberta do Brasil foi fundada pelo Ministério da Educacao (MEC) do
Brasil, com a finalidade de expandir o Ensino Superior brasileiro por meio do Plano de

Desenvolvimento da Educagao — PDE.

De acordo com Maia (2007), a UAB tem como o obijetivo a oferta de uma nova
modalidade de Educacdo a Distancia, a qual busca atender demandas sociais
reprimidas na educacéao brasileira, buscando disponibilizar e promover a educacgao
continuada. Nesta conjuntura, a UAB fora estabelecida com base em cinco principais
fundamentos. O primeiro trata sobre a expanséo publica do Ensino Superior, levando
em consideragdo que este processo promove a democratizacdo e o acesso a
educacdo (GOUVEA, 2006). A UAB é consideradaum grande marco brasileiro noque
tange ao desenvolvimento da educacgao a distancia para a nagao brasileira, de modo
que o Plano Nacional de Formagao de Professores da Educagao Basica (PARFOR,
2009) dispbe também de programas de pdés-graduacéo a distdncia em areas voltadas

as ciéncias humanas e exatas.

O segundo fundamento é voltado ao aperfeicoamento de processos de gestao
de instituicdes e organizagbes que se proponham a difundir o Ensino Superior
brasileiro, possibilitando sua expansdo em conjunto com novas iniciativas
educacionais em estados e municipios do Brasil. Por sua vez, o terceiro fundamento

28



é tido como a avaliagao da educagao superiora distanciabaseando-se nos processos
de flexibilizagdo e regulagcado implementados pelo Ministério da Educacédo (MAIA,
2007).

O quarto fundamento volta-se ao estimulo para a investigacédo em educagéo
superior a distanciano Brasil. Por fim, o quintofundamento determinao financiamento
dos processos de implantagdao, execugao e formagao de recursos humanos em
educacao superior a distancia, de forma que, atualmente, os programas oferecidos
pela UAB ofertam os niveis educacionais de cursos de graduagéao, sequencial e pos-
graduacaolatu sensu e stricto sensu.A seu respeito, esses programas sao elaborados
e implementados por instituicbes de ensino superior por meio de polos de apoio
presencial em locais geograficamente estratégicos (AMORIM, 2012). Da mesma
forma, oferta-se formacéo continuadaparaeducadores de maneira nao presencial por
meio do Plano Nacional de Formacao de Professores da Educacgao.

Segundo Faria (2010) esse sentido, a base legal existente com relagéo a EaD
nao € uma modalidade de ensino de qualidade inferior ao modelo tradicional
presencial. Embora existam estigmas relacionados a inferioridade de cursos na
modalidade EaD, é fato que em determinadas realidades até mesmo os profissionais
da educagao desconhecem a atuacgao pertinente a area do trabalho que realizam.
Nessa perspectiva, a legalidade desta modalidade de ensino confere a seriedade da
educacao a distancia, enfatizando-se que se é possivel aprender tanto a distancia
quanto nos formatos tradicionais. Ademais, a trajetoria brasileira pode ser sintetizada

conforme o seguinte entendimento:

A histdria da EaD esta dividida historicamente em trés momentos: inicial,
intermediario e outro mais moderno. A fase inicial € marcada pelas Escolas
Internacionais (1904) seguida pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro
(1923); O Instituto Monitor (1939) e o Instituto Universal Brasileiro (1941) se
enquadram na fase intermediaria; e, na fase moderna, citam-se trés
organizagdes que influenciaram a EaD no Brasil de maneira decisiva: a
Associagdo Brasileira de Teleducagdo - ABT, o Instituto de Pesquisas
Espaciais Avangadas — IPAE e a Associagido Brasileira de Educagdo a
distancia— ABED (FARIA, 2010, pg. 9).
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Apds a previsdo da EaD estabelecida pela LDB n°® 9.394 e os posteriores
Decretos 2.494/19984 e 5.622/2005° ocorreu o que se chama de "expansao acelerada
naeducacgao superior publica" (LIMA, 2008). Esta expansaoda Educagao Superiorno
pais foi caracterizada pela demanda em atender emergéncias de formacgao
profissional. Segundo Assis (2007), dentre os programas implementados a partir da
iniciativa publica, a nivel nacional, quatro destes programas foram langados no ano
de 2005, de modo que os demais se deram apods o Decreto 5.622, o qual regulamentou

efetivamente a Educacgédo a Distédncia no Brasil, gerando o aumento de 184% de
adesao de estudantes entre os anos de 2005 e 2006.

No ano de 2007 o PROINFO fora redefinido para promover a utilizagao
pedagdgica das TIC®, fomentando o processo de ensinoe aprendizagem baseado em
recursos tecnolégicos, buscando incentivar juridicamente a inclusdo digital e
ampliacdo de acesso a Internet com base no Decreto n°® 6.300, Art. 1°, 2007.
Posteriormente, o programa passa a ter nova denominagéo: Programa Nacional de

Formagdo Continuada em Tecnologia Educacional — Proinfo Integrado.’

Para Lima (2014) apds a publicagdo de documentos oficiais importantes para a
EaD no Brasil, tais como a LDB n° 9.394/96, Decretos n° 2.494/1998; 2.561/1998 e
Portaria n®301/1998, a jurisdigao posterior baseou-se em propostas para implantacdo
de cursos superiores a distancia com base em indicadores de qualidade, também

realizando a aprovacao do Plano Nacional de Educagao (Lei n® 10.172/2001), o qual

4 Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96). Art.
1° Educacgéo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
infformacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacgao. Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma de educagdo a distancia serdo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admisséao, horarios e duragéo,
sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente
(BRASIL, 1998).

5 Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96). Art.
1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a distancia como modalidade educacional na
qual a mediacéo didatico-pedagdégicanos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo
de meios e tecnologias de informagao e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

6 Tecnologia da Informagdo, compreendida por qualquer forma de tecnologia que tenha o objetivo de
auxiliar a comunicagao.

7 O Prolnfo Integrado é um programa voltado para a inser¢gdo do uso didatico-pedagdgico das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC) no cotidiano escolar, através da distribuicdo dos
equipamentos tecnoldgicos nas escolas e a oferta de conteudos e recursos multimidia e digitais
oferecidos pelo Portal do Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco
Internacional de Objetos Educacionail (MEC, 2020).
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incluiu o diagnéstico, metas e objetivos para a modalidade de EaD entre os anos de
2001 e 2010. Posteriormente ao ano de 2004, as orientagdes legais que dispdem
sobre a EaD tratam principalmente sobre a regulacao de praticas desta modalidade
de ensino, com destaque para publicas que permitiram a expansao desenfreada da
EaD.

Com relagcao a marcos importantes para a Historia da EaD no contexto brasileiro,

Lima et al. (2017) discorrem:

Momentos importantes que influenciaram a Educacdo a Distancia (EaD)
foram a radiodifusao, a criagao de institutos e as iniciativas das instituicdes
de ensino superior. Na sociedade contemporanea pelo menos trés
organizagdes influenciaram a Educacé&o a Distancia, sao elas: a Associagéo
Brasileira de Teleducagdo (ABT), o Instituto de Pesquisas Avangadas em
Educacéo (IPAE) e a Associagéao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED);
todas representaram fortes influéncias para com a modalidade de ensino em
questado (LIMA et al., 2017, pg. 4).

Segundo Thees (2010), as politicas publicas possuem como foco principal, o
incentivo e a expansao da Educacdo a Distancia tanto no sentido de financiamentos,
como na insercdo de novos sistemas educacionais. Desse modo, essas metas
englobam outros segmentos relacionados ao Ensino Médio, Ensino Médio
Tecnoldgico, Educagao de Jovens e Adultos e demais Cursos Profissionalizantes.

Sobre o ensino superior, a Educacgao a Distancia é tida como uma fase de
estabelecimento desta modalidade no Brasil. Os documentos oficiais e a legislacdo
atualmente regulamentada conferem privilégios ao segmento semipresencial por meio
do acompanhamento de alunos proximos ao local de onde elas moram, demonstrando
receio com relagcdo ao acompanhamento on-line, principalmente com relagdo aos
cursos de pos-graduacao (THEES, 2010).

Atualmente, parte da comunidade académica questiona a organizacao, o
planejamento e a execugao dos modelos de educacéao a distancia no Brasil. Dessa
forma, umdos principais paradigmas a serem enfrentados pela Educagao a Distancia
brasileira € o envolvimento das instituicbes de ensino pela busca do aumento de
discentes, isto €, o retorno de investimentos, ndo levando em consideragdo a maxima
qualidade possivel do ensino ofertado aos estudantes. A partir dessa situacao tem-se
percebido o enfraquecimento desta modalidade de ensino, o que prejudica de forma
injusta a proposta da Educagédo a Distédncia, somando-se a diversas criticas de

diferentes esferas da sociedade (ALONSO, 2010).
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Para Silva et al. (2014) a educacéo de baixa qualidade ofertada na modalidade
EaD no Brasil ndo é restrita a esse formato. Nesse entendimento, existem obstaculos
originados da propria unidade que presta servigos de educacéo frente aos processos
de expansao do acesso ao conhecimento, condenando a imagem da Educacéao a
Distancia com relagao a fatores relacionadas a baixa qualidade do ensino oferecido,
somando-se a estudos cientificos que comprovam uma realidade contraria a falta de
qualidade. Por sua vez, esses estudos apontam que a modalidade de EaD poderia
ser uma forma democratica de acesso a conhecimentos, mas existem dificuldades e
interesses politicos e econdmicos envolvidos que se atravessam ao objetivo final de

ensino e aprendizagemde alunos (LITTO, 2009).

Diante desta situagao, alguns autores elencam possiveis estratégias para o
enfrentamento dos desafios existentes pelas instituicdes de ensino no exercicio da
Educacao a Distancia, atribuindo a formacéao e qualificagao de professores e demais
profissionais envolvidos nos programas de ensinocomo um dos principais fatores que
fundamentamo desenvolvimento daeducagao a distanciade forma plena. Além disso,
esta formacgao deve ter o objetivo de possibilitar diversas alternativas de trabalho, que
sejam coerentes com os processos e procedimentos existentes para a superagéo dos
desafios existentes na Educagéo a Distancia. Ademais, propbe-se que a formagao
deve se sustentar com base no desenvolvimento de uma pratica democratica e
articulado, estabelecendoumalinguagemque possua a capacidade de fazer com que
educadores se comprometam com a pratica educativa de forma satisfatéria (NEDER,
2005).

No entendimento de Vigneron (2003) a formacéao de profissionais da educagao
a distanciadeve ser voltada a inovagaotecnoldgica e também as suasconsequéncias
pedagogicas, sendonecessario o estabelecimento de formagao para que profissionais
aprendam a utilizartodos os recursos tecnoldgicos necessarios para o exercicio e a
pratica da modalidade de educacdo a distancia, influenciando positivamente

profissionais a desenvolverem seu trabalho nessa area (VIGNERON, 2003).

Conforme Costa et al. (2012) para modificar a realidade brasileira se faz
necessario que todos os 6rgaos responsaveis estimulem e incentivem a formacéao
continuada de professores e profissionais técnicos e administrativos que trabalhem
com cursos de graduacédo e pos-graduagao na modalidade EaD. Assim, a inser¢gaode
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docentes em cursos de mestrado e doutorado deve ser atribuida a criagao de novas
metodologias de ensino e aprendizagem, ampliando esta visdo no mundo,

promovendo o desenvolvimento de novas competéncias, habilidades e atitudes que
refletirdo diretamente no aprendizado do estudante (COSTA et al., 2012).

Sobre as perspectivas futuras existentes para a educagao a distancia, é
possivel perceber a existéncia crescente de tendéncias para a utilizacido de novos
métodos de ensino semipresenciais por meio da flexibilizacdo da presenca fisica,
reformulando espacos e periodos de ensino e aprendizagem (THEES, 2010). Nessa
conjuntura, é pertinente ainda destacar o fato de que a Educacéo a Distancia nao tem
a finalidade e ndo tem o objetivo de solucionar todos os desafios e problemas

educacionais da realidade brasileira.

Fatores como a falta da qualidade do ensino relacionam-se a multi-fatores que
n&o existem isoladamente na modalidade de Educacgéo a Distancia (THEES, 2010).
Nesse sentido, € preciso ressaltar a necessidade de incentivos e politicas publicas
voltados ao desenvolvimento desta modalidade de ensino, assim como a realizacéo
de iniciativas que tenham a intencdo de conferir suporte e visibilidade para a
implementagao de novas alternativas para a Educacao a Distancia brasileira.

Conforme Amorim (2012), no Brasil, as transformagdes ocorridas com relagao
a Educacéao a Distancia ocorreram paralelamente a realidade de outros paises, sendo
demarcada pela disseminacdo dos meios de comunicagdo. Essa modalidade de
ensinono Brasil também passou pelas geragdes descritas com relagao a utilizagaode
correspondéncias, radio, televisao e computadores até se encontrarvigente nos meios
de comunicacdes modernos, os quaisforam amplamente favorecidos apds a insercao

da Internet para as grandes massas.

1.4 A EAD como Instrumento de Inclusao Digital e Inclusao Social

A inclusaodigitaltem ganhado espagode discussaono mundo contemporaneo
e por isso mesmo suscitado discussdes em torno de seu significado. Cabe ressaltar
ainda que, as questdes culturais e educacionais estao presentes quando se fala em

inclusao digital. De acordo com Castells (2005):
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Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro, ndo
tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de
comunicagéo, mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro, (para
mim é a mais importante forma de ser excluido e da que menos se fala) é
estar conectado a rede e ndo saber qual o acesso usar, qual a informagéo
buscar, como combinar uma informagdo com outra e como a utilizar para a
vida. Esta é a mais grave porque amplia, aprofunda a exclus&o mais séria de
todaa Histéria; é a exclusdo da educacgao e da cultura porque o mundo digital
se incrementa extraordinariamente (CASTELLS, 2005, pg. 1).

E perceptivel a preocupacdo de Castells em relagdo a educacgdo e cultura
contemplandotrés questdes importantes que caracterizam esse processo de exclusao
e que no contexto atual se faz necessario politicas publicas que possam atender de
forma efetiva todas as camadas sociais, sendo esta, uma forma de democratizagao
do acesso as redes de informacéo.

Nesse entendimento, cabe destacar que a Educacgédo a Distancia € importante
para a sociedade brasileira, uma vez que promove “acesso a educacaoa pessoas que
residem distante do provedor de ensino ou que, por outro motivo, n&o possam
frequentar uma escola e, também, pessoas interessadas em metodologias de
aprendizagemsintonizadas com as novas exigéncias corporativas” (SARTORI, 2002).

Na perspectiva de Dias (2010), a EaD apresenta beneficios para a sociedade
por meio da promogao dessa Inclusao Digital. Todavia, ela € uma ferramenta que,
além de promover a inclusédo de pessoas, tem a capacidade de suprir necessidades
de populacgdes que ndo tenhamacesso ao ensino superior tradicional, em funcao de
razdes geograficas ou flexibilidade de tempo e demais atividades que implicam na
impossibilidade de realizar capacitacao académica de forma presencial. Nesse
contexto, a EaD foi impulsionada no Brasil por meio do Art. 80 da LDB, o qual dispde
que "O Poder Publicoincentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas de
educacao a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada" (BRASIL, 1996). A partir dessa afirmagao, a educacao a distancia no
Brasil foi incluida nas politicas publicas de ensino nacional.

De acordo com Almeida (2008), a Educacgao a Distancia é elencada como um
modelo de grande importancia para a inclusao social, de modo que a LDB determina
a responsabilidade do Estado de garantir que as formas de transmissao sejam
reduzidas em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

concedendo canais com finalidades exclusivamente educativas; reservando tempo
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minimo e sem Onus para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais

comerciais. Em conformidade com Almeida (2008):

[...] antes daLDB, com base em artigo referente ao ensino supletivo na Lei n°
5692 de 1971, os programas de educacéo a distancia recebiam pareceres
dos Conselhos Federal e Estaduais de Educagdo, eram classificados como
‘experimentais’, e seu funcionamento permitido a titulo precario [...] A Portaria
2.253, um dos instrumentos legais que contribuiu para a regulamentagdo da
Educacdo a Distancia no Brasil, provocou grande repercussédo no dia-a-dia
do sistema educacional universitario [...] Ela trouxe para as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) a discussdo de como desenvolver, pensar, propore
criar metodologias de ensino que vislumbrem novas maneiras de ensinar e
aprender. (ALMEIDA, 2008, p 68.)

No Ensino Superior brasileiro, a Educacao a Distancia iniciou sua histéria a
partir do oferecimento de recursos de formagao de professores, com o objetivo de
atendera disposicao do Art. 87 inciso 4 da LDB, o qual fora estabelecido até o ano de
2006, tratando sobre a admissdo somente de professores habilitados em nivel
superior ou formados por treinamentos em servigos escolares. Nessa conjuntura, a
Educacéao a Distancia fora absorvida como método para atender outras demandas da
sociedade, de forma que atualmente volta seu foco para o atendimento de individuos
que encontram dificuldades de acessar o Ensino Superiortradicionalista (NOGUEIRA,
2008).

A inclusdo na Educacgao a Distancia € compreendida como intrinseca a sua
fundacéo, que surgiu como uma demanda para realidades que sofriam com o Ensino
Superior em condi¢bes excludentes, sendo uma forma de transformar realidades
sociais. Ao invés de ser tida como uma modalidade competitiva do modelo de ensino
tradicional, a EaD permitiu novas possibilidades para a comunicagao e informacao.
Nesse sentido, as modalidades de ensino presencial devem e podem conviver em
harmonia, aproximando suas realidades de aprendizagem (LOPES, 2010).

Na realidade brasileira, a inclusao digital ainda € um desafio para muitas
camadas sociais, uma vez que existem limitagbes sécio estruturais na educacao
brasileira, que sao refletidas em uma estrutura social hierarquizada, a qual privilegia
as camadas com maior concentragaode renda. Assim, aquelesque se encontramnas
camadas sociais mais altas consequentemente possuem acesso facilitado a bens

culturais,dentre eles ao acesso a educagao. Por outro lado, individuos que pertengam
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a classes sociais mais baixas terdo menores condicdes de acessos a esses mesmos
bens culturais (LOPES, 2010).

Desde o0 anode 2003 o Brasil passou por transformagdes na oferta do Ensino
Superior por meio de politicas publicas que promoveram o acesso a cursos de
graduacao no pais através de Programas como ProUni — Universidade Para Todos,
Reuni— Programa de Reestruturagcao e Expansao das Universidades Federais, UAB
- Universidade Aberta do Brasil, FIES — Fundo de Financiamento Estudantil, assim
como o Sistema de Cotar para individuos que se encontram em situacédo de
vulnerabilidade social, tais como a populagcdo de negros, indios, pessoas com
deficiéncia fisica e de classes econémicas pouco favorecidas (PEREIRA; SILVA,
2003). Diante disso, a Educagao se modificou consideravelmente nas duas ultimas
décadas. Nesse aspecto, politicas educacionais inclusivas, tais como o ProUni, o
Reuni e a EaD se concretizaram enquanto politicas educacionais que consegue
contemplaruma parte da populacédo que antes, por diversos fatores, ndo tinha acesso
ao ensino superior.

Dentre as principais caracteristicas da EaD, destaca-se a sua capacidade de
promover acesso a educacgao a diferentes grupos sociais (LIMA et al., 2017). Segundo
Pereira (2010) populagbées em situagcao de vulnerabilidade social e que por
consequéncia enfrentam dificuldades de ingresso e permanéncia no processo de
educacao presencial ttm, a partir da EaD, a chance de ter acesso ao conhecimento,
0 que contribui para a formagao da sociedade em larga e escala, decorrendo na
inclusao social por meio das maiores chances de acesso ao mercado de trabalho e
aumento de renda. Nesta conjuntura, o autor destaca a necessidade de incentivo e
acgdes voltadas a politicas publicas que destinem orgamentos para o desenvolvimento
de projetos e programas de educacgao a distdncia no Brasil.

De acordo com Lopes (2010) como parametros de qualidade para a educacgao
superior a distancia, sdo descritos dez fundamentos, os quais devem ser levados em
consideragao durante o planejamento de cursos e programas de educagao a
distadncia. Sao eles: compromisso dos gestores; delineamento do projeto; escolhada
equipe profissional multidisciplinar; estabelecimento de comunicacao entre os agentes
responsaveis; disponibilizagdo de recursos educacionais; infraestrutura de apoio;
avaliagdao continua e abrangente; convénios e parcerias; transparéncia de

informacdes e sustentabilidade financeira. Ademais, cada instituicido podera
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acrescentar referéncias conforme as especificidades proprias de seu contexto de
ensino. Sobre as diferengas existentes entre os modelos de ensino, destaca-se o
entendimento de Brasil (2003):

A diferenga basica entre educagéo presencial e a distancia esta no fato de
que, nesta, o aluno constréi o conhecimento — ou seja, aprende — e
desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo,
a profissdo e a sua propria vida, no tempo e local que lhe s&do adequados,
ndao com a ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a
mediagao de professores (orientadores ou tutores) (BRASIL, 2003, pg. 3).

No que tange a realidade da educagéo a distancia no Brasil, € importante
destacar a necessidade de qualificacdo técnica dos profissionais envolvidos no
processo de inclusdo social a um status de protagonismo, participagao e colaboragéo
de estudantes, colaborando com a utilizagdo e com o acesso aos meios tecnolégicos
disponiveis, buscando auxiliarno conhecimento de Tecnologia da Informagao como
forma de oportunizar o acesso ao ensino a todas as camadas da sociedade. Para
Lopes et al. (2010), uma vez que a legislacao brasileira reconhece os Cursos
Superiores nas modalidades EaD de forma igual aos presenciais, destaca-se ainda

que:

Deve-se lembrar que a legislagéo brasileira reconhece os cursos superiores
a distancia, da mesma forma que os presenciais, ndo fazendo distingado entre
as modalidades. Para isso, impde algumas regras de funcionamento aos
cursos superiores a distancia, dentre elas, podemos destacar: as avaliagdes,
estagio e similares devem obrigatoriamente acontecer de forma presencial e
a duracao dos cursos a distancia deve ser igual a dos cursos presenciais
(LOPES et al., 2010, pg. 4).

De acordo com Silva (2005) a constru¢éo da autonomia na modalidade de
educacgao a distdncia € baseada em fatores como a experimentacgao e interatividade
entre os participantes, assim como na elaboragédo de atividades em conjunto com o
professor tutor, o que confere a inclusdo tanto do aluno como do professor no
ambiente. Desse modo, como forma de melhorar a formagao de estudantes desta
modalidade, é necessario que sejam superadas a passividade existente nos modelos
de transmissao existentes em cursos presenciais e cursos de Educacgao a Distancia.

Embora existam desafios no Educacgao a distancia, as transformacgdes sociais
recentes sdo importantes. Uma vez que a sociedade brasileira €, historicamente,
associada a uma desigualdade de oportunidades sociais e por consequéncia
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educacionais, € possivel que existam fatores para além das transformacoes
tecnolodgicas e estruturais da sociedade que tenham contribuido para o aumento das
dificuldades na realidade escolar. Entretanto, para Vianna (2007) a sociedade das
classes populares ainda percebe a educagao escolar com valor, isto €, enxergam na
educacao a oportunidade de mobilidade social.

Conforme Maia (2007), a exclusao social ainda € uma realidade comum no
Brasil, na qual classes populares estdo a margem do sistema de ensino, seja porque
residem em localidades de dificil acesso aos grandes centros urbanos, ou por
dificuldades relacionadas ao acesso fisico, conciliacdo de responsabilidades como
trabalho e escola dentre outras questdes que podem influenciar no acesso e
permanénciade individuos a formacao académica. Nesse contexto, a EaD se torna
uma modalidade de ensinoinquestionavel paraaminimizagdo da exclusao social, pois
apresenta ferramentas democraticas e inclusivas, aumentando as chances de
insergdo de cidadaos brasileiros no universo do saber epistemoldgico, ndo sendo
considerados fatores como sua origem, classe social ou localidade residencial.

O direito a inclusdo escolar demanda iniciativas efetivas e encontra-se
estabelecido nas bases legais da Constituicdo Federal Brasileira, assim como nas Lei
de Diretrizes e Bases da Educacgaon® 9.394/1996 (LOPES et al., 2010). Além disso,
segundo Freire (2001), a inclusao escolar € um direito civil, uma vez que a "a vocagao
ontolégica do homem ¢é de ser sujeito e ndo objeto" (FREIRE, 2001). Nessa
perspectiva, nao € possivel que um cidadao tenha seu desenvolvimento educacional
lesado, devendo-se colocar em praticas acdes e medidas que propiciem a maior
inclusao de pessoas a educacgao brasileira possivel.

Nesse sentido, estando legitimada na Lei de Diretrizes e Bases e por meio do
Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional) (BRASIL, 2005), a modalidade de ensino de EaD pode ser percebida como
a consequéncia da realidade do ritmo acelerado de inovagdes tecnolégicas das areas
deinformagaoe comunicagédo,com o adventodainsergaode programas educacionais
voltados a tecnologia, os quais foram constituidos como recursos educativos, com o
principal objetivo de oportunizar acesso a educagao de qualidade a todos os
individuos em iguais condigdes (LOPES et al., 2010). Além disso, em conformidade
com Almeida (2008), a educacgao a distancia busca se atualizar e melhorar suas

condi¢des de aprendizagem promovendo a inclusao de pessoas que nao possuem
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condi¢des de acesso ao ensino presenciais por razdes fisicas, sociais, econémicas
ou geograficas, os que os deixariam a margem no processo educacional presencial

tradicional.

2 UNIUBE E UMA NOVA PROPOSTADE ENSINO: EDUCAGAO A DISTANCIA
Este capitulo tem por objetivo mostrar as motivagdes para a implementacéo de
um curso na modalidade a distancia da Universidade de Uberaba — UNIUBE, bem
como apresentar os primeiros cursos ofertados nesta modalidade, os meios fisicos e
tecnologicos utilizados para propiciar o funcionamento das aulas a distédncia e os

desafios que permearam a primeira fase de implantacdo nessainstituicao de ensino.

2.1 Motivagoes para criagao de cursos na modalidade EaD

A fundacaodaUniversidade de Uberaba — UNIUBE ocorreu a partir dainiciativa
de Mario de Ascensao Palmério, professor da area de Matematica que iniciou sua
carreira na educagaonoano de 1936, sendouma figurade importanciapolitica a nivel
regional e nacional, de forma que sua trajetéria na educacgao o levou a fazer parte da
Academia Brasileira de Letras. Mais de sete décadas de existéncia depois,a UNIUBE
€ uma Universidade que se estabeleceu enquanto uma instituicao de Ensino Superior
privado, passando por diversas transformagdes ao longo de sua histéria.

A trajetoria de implantagdoda UNIUBE, comega com a criagdo no anode 1947,
da Faculdade de Odontologia do Tridangulo Mineiro, iniciando o ciclo das faculdades
isoladas. No ano de 1951 cria—se a Faculdade de Direito do Triangulo Mineiro e em

1956 a Escola de Engenharia do Tridangulo Mineiro, sendo as trés instituicdes
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fomentadas pela Sociedade de Educagao do Tridangulo Mineiro. Com a finalidade de
integrar questdes administrativas e didaticas, estas instituicbes de ensino,
correspondendo ao que foi estabelecido na Reforma Universitaria Lei n°® 5.540, de
28/11/1968, por meio da apreciacdo do Conselho Federal de Educacgao, houve a

unificagao das trés faculdades, conforme explicitado nos artigos abaixo:

Art. 4° As universidades e os estabelecimentos de ensino superior isolados
constituir-se-do0, quando oficiais, em autarquias de regime especial ou em
fundagdes dedireito publico e, quando particulares, sob a formadefundacdes
ou associagoes.

Art. 8° Os estabelecimentos isolados de ensino superior deverdo, sempre que
possivel incorporar-se a universidades ou congregar-se com
estabelecimentos isolados da mesma localidade ou de localidades préximas,
constituindo, neste ultimo caso, federagbes de escolas, regidas por uma
administragdo superior e com regimento unificado que lhes permita adotar
critérios comuns de organizagédo e funcionamento. (BRASIL, 1968, s/p).

Porsuavez, o Cicloda Integracéo fora iniciadonoanode 1972, no qual ocorreu
a integracdo administrativa e didatico—pedagdgica das trés institui¢cdes, fazendo com
a instituicdo passasse a ter nova denominagéo, passando a chamar-se Faculdades
Integradas de Uberaba (FIUBE). Essa mudanca facilitou a criagdo no ano de 1973,
dos cursos de Educagdo Fisica, Psicologia, Pedagogia, Estudos Sociais e
Comunicacao Social.

Entretanto, novas mudancasaindaestavam por vir. Em 1981 a FIUBE se funde
com a Fista® (Faculdades Integradas Sdo Tomas de Aquino, incorporando os cursos
de Letras, Filosofia, Histéria, Geografia, Estudos Sociais, Ciéncias (Quimica,
Matematica e Biologia), Pedagogia (Supervisao Escolar nas escolas de 1°e 2° graus,
Orientagdo Educacional, Administragao Escolar) e a habilitagdo em Jornalismo.

Ainda dentro do ciclo de transformacdes pelas quais a instituicdo passou,
ressalta-se a mais importante para a sua trajetéria, o0 seu reconhecimento como
Universidade no ano de 1988 pelo Ministério da Educacéao, por meio do Decreto no.
n°544, de 25 de outubrode 1988, que Ihe garantiu autonomia para a criagédo de novos
cursos. Assim ja no periodo de 1989 e 1991, passou a oferecer novos cursos de
graduacdo como Engenharia Agricola, Tecnologia em Processamento de Dados,

Administracdo, Engenharia Elétrica, Arquitetura e Urbanismo e o de Ciéncias

8 FISTA: A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Santo Tomas de Aquino foi criada em 1948 pelas
Irmas Dominicanas e era composta inicialmente pelos cursos: Filosofia, Geografia e Historia e Letras
Classicas.
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Econdmicas, além de mais duas habilitagdes no curso de Pedagogia: Magistério das
séries iniciais do 1° grau e Pré-Escolar.

A Lein.9.394 de 20 de dezembro de 1996 estabeleceu as Diretrizes e Bases
da Educacéao Nacional, a partir de uma demanda na jurisprudéncia brasileira voltada
a Diretrizes para a Educagao brasileira, a qual carecia, naquela conjuntura histérica e
social, de uma legislagao prépria. A Lei de Diretrizes e Bases, no que tange a
Educacao aDistdncia em seu Art. 80, enfatiza que o Poder Publico é responsavel por
incentivar o desenvolvimento assim como a veiculagao de programas de ensino a
distdncia em todos os niveis e modalidades de ensino e educacgao continuada, n&o
prevendo, no entanto, sobre como deve-se proceder os parametros educacionais
desta modalidade de ensino (BRASIL, 1996).

Assim, noanode 1997, tem—se o inicio do ciclo da Modernizagado e Expansao
da UNIUBE, em conformidade com a implantacdo da LDB 9394/1996. A partir da LDB
tem-se a demanda de reestruturagdo organizacional de institui¢gdes de ensino, a qual
deveria ser baseada na qualidade académica, prezando pela triade de Ensino,
Pesquisa e Extenséo. Por conseguinte, na UNIUBE foram elaborados programas de
formacgao profissional com o objetivo de atender as demandas de desenvolvimento
regional e nacional, assim como a discussao de reformagao de curriculos.

Esta iniciativa promoveu o desenvolvimento de habilidades necessarias para a
Educacaoa Distancia, criando—se um Nucleo de Professores, o qual fora estabelecido
por meio do desenvolvimento do documento institucional Programa de Educagao a
Distancia da UNIUBE (BRITO, 2018). O Programa de Educagao a Distancia fora
aprovado pelo Colegiadodo Instituto de Formagao de Educadores (IFE) em dezembro
do ano 2000. Nesse sentido, o Programa de Educacéao a Distancia foi implementado

sob os seguintes objetivos:

Compor o mercado de Educagédo a Distancia no Brasil, prezando pela
competéncia profissional e qualidade de suas agdes educacionais;
promover a Educagéo Continuada e Permanente na modalidade EAD;
contribuir com o processo de democratizagdo de oportunidades de
ensino, influenciando positivamente o desenvolvimento do pais;
promover acesso a qualificagdo e atualizagdo profissional de cidadéos
brasileiros, em conformidade com inovagdes tecnoldgicas decorrentes
das mudangas no mercado de trabalho e conferir orientacdo e
promover a autonomia de alunos, com o objetivo de desenvolver
capacidades pessoais para que o individuo desenvolva suas
habilidades no que tange ao ensino e aprendizagem, tornando-o um
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agente transformador de sua realidade (Projeto Pedagdgico do Curso
de Administragéo, 2010, p. 13).

No anode 1999 fora formada uma equipe multidisciplinar, composta por vinte
professores, os quais tinham parte da carga horaria de trabalho destinada apenas a
elaboracdo de um Curso de Pés-Graduagao em EAD. Tendo-se em vista que o Reitor
da UNIUBE, o professor Marcelo Palmério e sua familia serem grandes produtores
rurais do Estado de Minas Gerais e possuirem estreitos contatos com produtores de
café, decorreu a ideia da implantagao de um Curso de Especializagao na modalidade
a distancia, com apoio de tutoria, de forma que o curso foi disponibilizado a partir de
abril de 2000 (FERNANDES et al., 2003).

Consequentemente, a partir dos trabalhos desenvolvidos por docentes,
elaborou-se o documento tido como a base para a implantagdo de um Programa de
Educacao a Distancia da UNIUBE, o qual fora aprovado pelo Colegiado do Instituto
de Formacido de Educadores na data de vinte de dezembro do ano 2000, em
consonéncia com o Conselho Universitarioda UNIUBE, e deliberada na data de oito
de margo de 2001.

A partir do exposto, a Universidade passou por uma mudanca na forma de
oferta de cursos a partir do iniciodo Programa EAD (2001). A criagdo de um Programa
de EAD pela Universidade de Uberaba ocorreu a partir do trabalho multidisciplinar de
docentes dainstituigcdo, o que possibilitou ainteragao e integracéo de diversos setores
da instituicdo, por meio da colaboragdo de docentes, funcionarios, técnicos e
administrativos assim como discentes do curso de Pedagogia da Universidade
(PROGRAMA EAD, 2001).

Esse Programa foi um marco importante para a UNIUBE, pois elaborou um
Projeto Pedagdgico voltado para a modalidade de educagcao EAD (DOCUMENTO
EAD, 2010). Este programa, o qual passou por inumeras atualizagdes ao longode sua
consolidagéo, inicialmente disponibilizava aos estudantes as atividades em formato
presencial, atividades on-line mediadas por professores e estudos autbnomos
orientados.

Ainda, entre os meses de maio a novembro de 2001, organizou-se um grupo
de trabalhovoltado para a areas multidisciplinares, grupo coorden ado pelos docentes
Claudia Landim, pesquisadora na area de Educacao a Distancia pela Universidad

National de Educacién a Distancia (UNED) e Elisa Macas, docente especializada na
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area de Educacaoa DistanciapelaUniversidade Catélicade Brasilia, com a fin alidade
de formar um grupo docentes e colaboradores para desenvolver o planejamento de
implantacédo de um curso a distancia na Universidade de Uberaba.

Posteriormente a implementagdo do Programa de implantagdo da EAD na
Universidade (PROGRAMA EAD, 2001), a UNIUBE ofertou 0 seu primeiro curso na
modalidade EAD, um curso de especializagaoem Cafeiculturalrrigada (Resolugaon.®
06/01), o qual fora oferecido entre os anos 2001 a 2011. O referido curso ocorria no
formato de mddulos e permitia a participagcdo de produtores de cafés assim como
especialistas da area, fator importante para o publico-alvo que se deparava com o
cenario brasileiro favoravel a expansao da cultura do café no pais. Segundo o
Documento EAD da UNIUBE (2010) esse curso formou cerca de 250 discentes em
Cafeicultura Brasileira.

Esse curso tinha como publico alvo profissionais graduados nas areas de
Engenharia Agricola, Engenharia Agronémica, Economia Rural e Administracdo
Rural. Todavia, para pessoas que naotivessem Ensino Superiorcompleto, esse curso
era ofertado noformato de Extensao, de modo que o aluno poderiacursarum ou mais
blocos do Curso. Como objetivo geral, esse curso tinha o a intengédo de capacitar
profissionais em irrigacao da cultura do café, contribuindo para o aumento, melhoria
da qualidade e rentabilidade da producgao cafeeira (FERNANDES et al., 2003).

Sendo assim, esse curso era dividido em quatro diferentes blocos tematicos: 1.
Manejo de Cafeicultura Irrigada Parte 1 (90 horas), 2. Manejo de Cafeicultura Irrigada
Parte 2 (90 horas); 3. Manejo da Irrigagdo na Cafeicultura (90 horas); 4. Avancgos da
Tecnologiade Irrigagao (90 horas). O estudante que realizasse o curso com o objetivo
de Especializagao (P6s-Graduagao) deveria cursarum quinto bloco, ao finaldo quarto
bloco, havendo também um quinto bloco, denominado Metodologia Cientifica (60
horas), entregando como resultado final do curso um Trabalho de Conclusédo de
Curso. Assim, para obtencéao da titulagdo de Especialista em Cafeiculturalrrigada, o
estudante deveria completar todos os blocos propostos para o Curso, totalizando 420
horas dedicadas ao curso (FERNANDES etal., 2003).

Os procedimentos para a avaliagao de aprendizagem eram realizados através
de duas formas simultaneas, sendo elas a formativa e a somativa. A primeira forma
era realizada no decorrer do curso, através do acompanhamento tutorial,

considerando o desenvolvimento do aluno. A segunda era realizada por meio de
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avaliagdes a distdncia: uma avaliagado presencial, uma avaliagao de frequéncia
presencial e a elaboragao do trabalho final (FERNANDES etal., 2003).

Para estudantes que desejassem o titulo de Especialista (P6s-Graduacgao)
exigia-se a realizagdo de uma avaliagao presencial, na cidade de Uberaba, estado de
Minas Gerais (MG), sobre todo o conteudo ofertado durante o Curso de Cafeicultura
Irrigada. Ademais, o aluno deveria comprovar participacbes em pelo menos dois
eventos académicos, mediante certificagcdo (FERNANDES et al., 2003). Para cursos
na modalidade de Extensao, a forma como as avaliagdes eram aplicadas consistiaem
que ao final de cada médulo do Curso a Universidade en caminhada a avaliagao para
a residéncia do estudante, de modo que ele deveria realiza-la e retornar o documento
via Correios para que pudesse ser providenciada a correcao da avaliagdo. Ao total
dos quatro blocos, o aluno teria realizado dezesseis avaliagdes.

Com isso, a Extensao fora compreendida a partir de projetos e programas
institucionais os quais tinham o objetivo de promover a melhora da qualidade do
ensino ofertada aos estudantes através de propostas de pesquisa e ensino. Assim, a
intencdo fora de promover a integragcido de atividades desenvolvidas por alunos da
Pés-Graduacgao e da Graduagao para que pudessem desenvolversuas atividades por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem UNIUBE on-line, garantindo o bom
desempenho do estudante assim como do professor no momento de encontros
presenciais assim como a distancia, sejam eles ocorridos na sede na UNIUBE ou nos
Polos.

2.2 As parcerias com instituicées de ensino e o Projeto Veredas

Em continuidade a implantagcdo do ensino a distdncia, a Universidade de
Uberaba participou de um projeto em parceria com o Estado de Minas Gerais no ano
de 2001, no qual ofertou o curso de Especializagao para a Formacgao de Professores
em EAD com carga horaria de 360 horas. A oferta do referido curso também contou
com a parceria com a Universidade Federal do Parana (UFPR) por intermédio do
Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD) voltado a profissionais da educagao do

Estado. Sobre essa parceria, Brito (2018) nos mostra como se deu esse processo:
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De 2002 a 2003 houve a oferta de cursos de extensdo em EAD para
formacgao de recursos humanos na UNIUBE e de 2001 a 2002 houve a
oferta do curso de Especializagdo em Formacdo de Professores em
EAD em parceria com a Universidade Federal do Parana — UFPR. Em
2004 — foielaborado o projeto de Licenciatura em Pedagogia para o
processo de credenciamento da Universidade. Dois anos depois da
sua implantagdo, a UNIUBE colocou em pratica, sua primeira
experiéncia em EAD, na area da graduagdo de Pedagogia. Gragas a
sua infraestrutura, qualidade do corpo docente e nivel de ensino que
oferece, a UNIUBE foi uma das 18 instituicbes em Minas Gerais
selecionadas pela Secretaria de Estado da Educagdo para promover a
formacdo superior de professores das séries iniciais do ensino
fundamental, lotados na rede publica. Em todo Tridngulo Mineiro
apenas a UNIUBE e a Universidade Federal de Uberlandia foram
incluidas no projeto VEREDAS (BRITO, 2018. p. 2).

Dentre as Agéncias de Fomentacao selecionadas para a ministracdo do curso,
a UNIUBE fora escolhida para compor o corpo institucional a executar o projeto
VEREDAS. De acordo com o documento publicado pela Secretaria da Educacao do

municipio de Uberaba,

O formato do Veredas nos parece adequado para oferecer aos nossos
professores respostas convenientes aos seus anseios pessoais e para
nos ajudar a construir o novo perfil docente que a escola publica que
queremos estar a exigir. Foi, portanto, o grande potencia
transformador do Veredas que nos animou a manter os altos
investimentos feitos no projeto. Mais do que propiciar a necessaria
habilitagao legal dos docentes, nossa esperanga é que o Veredas seja
efetivamente um elemento de transformagdo da escola publica de
Minas, e de recuperagdo da qualidade perdida nos ultimos anos
(SECRETARIA DE EDUCAGAO UBERABA, 2006. p. 12).

Por sua vez, o projeto VEREDAS — Formacado Superior de Professores,
implementado pela Secretaria Estadual de Educagédo do Estado de Minas Gerais
(SEE/MG) em conjunto com universidades mineiras, influenciou fortemente a
educacao a distdncia no Brasil, consequentemente contribuindo com o modelo
implementado para a Educacgéao a Distanciana UNIUBE (SECRETARIA ESTADUAL
DE EDUCACAO, 2003). Sobre as agéncias fomentadoras responsaveis pela

implantagao do Curso Normal Superioro documento sinaliza que:

O Veredas, Projeto de Formagao Superior de Professores, criado pelo
Estado de Minas Gerais (2002), e posteriormente cedido a
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG (2006), juntamente
com a parceria das Instituicbes de nivel superior selecionadas por
edital ou Agéncia de Formagdo (AFOR UNIUBE), contemplam essas
exigéncias, além das prefeituras que aderiram ao projeto e
asseguraram aos professores cursistas condigdes de participarem do
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curso. Essaformagao atende aos professores do Ensino Fundamental
em exercicio, das escolas mineiras, nas dimensdes: profissional,
reflexiva e cidada. A UNIUBE, enquanto instituigdo parceira deste
projeto considera a sua insergdo regional para cursos presenciais e
EAD (SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAOQ, 2002. p. 12).

No ano de 2002, a partir da Portaria MEC n° 2.728, aprovou—se a criagao de
um Campus extra ao Campus sede da Universidade de Uberaba, localizado no
municipio de Uberlandia. Neste campus também foi implantado o Projeto Veredas.

Em conformidade com documentos cedidos pela Universidade de Uberaba,

Do polo coordenado pelalnstituigdo faziam parte os municipios deBelo
Horizonte, Betim, Bonfim, Brumadinho, Contagem, Crucilancia, Ibirité,
Ilgarapé, Juatuba, Mario Campos, Mateus Leme, Moeda, Piedade dos
Gerais, Rio Manso, Sdo Joaquim de Bicas e Sarzedo. Ao todo, maisde
100 profissionais, incluindo tutores e professores, participaram da
execucdo de todo o programa pedagoégico que foi dividido em sete
modulos. Vale ressaltar que a atuacédo da UNIUBE mereceu elogios da
Secretaria da Educacgao, além de ter registrado o menor indice de
evasdo entre os polos (SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO,
2002. p. 17).

O "Projeto Veredas — Formacéao de Professores”, teve por objetivo a formagao
e qualificagcao de professores dos anos iniciais do ensino fundamental, sob o
patrocinio do Estado de Minas Gerais na modalidade a distancia. Nesse Projeto, o
qual é tido como um marco importante para a instituicdo, a UNIUBE formou
aproximadamente 590 professores No entanto, o projeto como um todo, formou
aproximadamente catorze mil professores que atuavam no Ensino Fundamental de
colégios publicos de Minas Gerais

Nesse contexto, o Projeto Veredas fora responsavel pela formagao superiorde
professores das redes municipais e estaduais residentes do Estado de Minas Gerais
e que atuavam nas séries iniciais do Ensino Fundamental e ndo possuiam formacéao
a nivel superior. Assim, o Projeto fora criado buscando priorizar a consciéncia
intercultural de povos ibero—americanos, promovendo a qualidade do ensino com
base em ac¢des voltadas a formagao profissional de professores e 0 desenvolvimento
técnico e académico dos mesmos (ABREU, 2004).

Conforme a LDB (BRASIL, 1996) fora construida a orientagédo com relagéo as
Referéncias para a Formagao de Professores (1999) e em consonancia com o Plano
Nacional de Educagéo (2000), o governo do Estado de Minas Gerais, por meio do

governador Itamar Franco, aprovou a implantagdo do Curso Normal Superior —
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VEREDAS, o qual fora constituido como um projeto elaborado, implantado e
executado sob a responsabilidade da Secretaria da Educacéo de Minas Gerais com o
principal objetivo de “contribuir para a melhoria do desempenho escolar dos alunos
das redes publicas de Minas Gerais, nos anos iniciais da educagao fundamental” e
“valorizar a profissionalizagdo docente” (ABREU, 2004, p. 15).

O Projeto VEREDAS - Formagao Superior de Professores fora ofertado para
vagas em curso de Licenciatura Plena — Normal Superior" para Professores |, sob o
fomento da Prefeitura Municipal de Uberaba, em conformidade com o Edital N°
01/2006 — FAE/UFMG. A UNIUBE, como fomentadora das atividades do projeto
Veredas e em conformidade com o Contrato das Obrigagcdes das Partes
UFMG/UNIUBE/PREFEITURAS DE MINAS GERAIS, deveria propiciar as atividades
presenciais paraintegraro aluno cursista com seus demais colegas, assim como com
os professores e tutores em consonancia com a instituigao formadora.

Nesse entendimento, o curso era dado de forma intensiva no periodo
compreendido de uma semana — 40 horas — no inicio de cada modulo, no qual eram
apresentados os conteudos bem como as atividades previstas para o periodo,
esclarecendo que todas as atividades para os moédulos estavam previstas noplanode
trabalho disposto no Projeto Veredas. As turmas eram divididas em grupos contendo
quinze professores cursistas para o desenvolvimento das atividades presenciais, de
forma que cada um era vinculado como professor-cursista do projeto VEREDAS —
Formacgao Superior de Professores na modalidade curso Normal Superior (ABREU,
2004).

A responsabilidade do planejamento e coordenagao de atividades presenciais
competiam a Agéncia Fomentadora, dentre elas a UNIUBE, de modo que os tutores

deveriam desempenhar as seguintes atividades:

(a) detalhamento do plano didatico e elaboragdo do cronograma de
execucdo; (b) organizagdo das atividades dos Topicos de Cultura
Contemporanea; (c) preparagdo da infra—estrutura fisica e material
para os encontros das fases presenciais; (d) estabelecimento de meios
e estratégias para o acompanhamento dos professores—cursistas
durante as fases presenciais (frequéncia, participagcado e desempenho);
(e) organizagéo dos grupos de estudo por meio da distribuigdo dos
professores—cursistas em turmas de 12 (doze) a 15 (quinze)
integrantes, segundo critérios de localizacdo espacial, de forma a
concentrar o trabalho posterior dos tutores no menor nimero possivel
de escolas (UNIUBE, 2015. p. 45).

47



Além disso, os documentos oficiais do Projeto VEREDAS previam a
necessidade de planejamento para treinamento de tutores, e planejamento de
atividades respeitando as diretrizes curriculares para o Curso Normal Superior, de
modo que a proposta curriculardesse curso fora apresentada de acordo com duas
abordagens principais, as atividades de ensino e aprendizagem com atividades
presenciais e atividades individuais a distancia (ABREU, 2004).

A Universidade Federal de Minas Gerais, no ano de 2007, tornou publica as
inscrigbes ao Processo Seletivo para preenchimento de vagas do Curso Normal
Superior ministrado conforme o projeto VEREDAS - Formagdo Superior de
Professores, o qual se destinou a professores que atuavam nos anos iniciais do
Ensino Fundamental e na Educacgao Infantildasredes de ensino Estadual e Municipal,
sendo realizadas segundo as bases legais da LDB/96 (UFMG, 2006).

Nesse viés, a UNIUBE buscou por meio do Projeto VEREDAS formar
educadores comprometidos com o desenvolvimento pessoal dos envolvidos,de modo
que professores estivessem plenamente capacitados para atuar no Ensino

Fundamental e Infantil.

2.3 Os primeiros cursos de graduagao na modalidade EaD e suas inovagdes no
ensino

A partir da Portaria MEC n° 1.871, de 02 de junho de 2005, a UNIUBE fora
credenciada a ofertar a modalidade de Educacéao a Distancia, com vigéncia de cinco
anos. A partir disso, iniciou—se um novo ciclo de expansao na Universidade, por meio
da ampliag&o dos recursos tecnoldgicos e metodologicos, advindosda instauragao de
cursos de nivel superiora distancia. Aindano anode 2005, a instituicdo implementou
a modalidade EAD em trés polos de apoio presencial, o polo Tridngulo, localizado em
Uberaba, o polo de Uberlandia e o de Cariacica no Espirito Santo.

No Anexo A sao apresentados os cursos ofertados de acordo com os Polos de
Apoio da Universidade de Uberaba — UNIUBE, entre os anos de 2005 a 2015.
Destacamos que estes cursos correspondiam ao modelo de oferta EAD, os quais
continham atividades presenciais, atividades on-line mediadas por professores e

estudos autdbnomos.
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Sobre o contexto de surgimento da modalidade de educacado a distancia na

Universidade de Uberaba, para cursos de Graduacgao, esclarece-se que:

EAD surge, portanto, como um importante instrumento na busca das
condicdes necessdrias para uma formacdo de qualidade,
imprescindivel para essa nova realidade. A andlise e discussé&o sobre
afungéo social das instituicdes de ensino, a democratizagdo do acesso
e permanéncia dos alunos nos estudos e o surgimento de
possibilidades oriundas do avango tecnoldgico tornaram possivel a
revisdo dos paradigmas educacionais, propiciando o avanco da
modalidade da educac¢do a distancia, além da educacado presencial,
também na Educagédo Superior. Ai se insere a propostada UNIUBE na
formacdo de profissionais na modalidade a distancia (Projeto
Pedagdgico do Curso de Administragao UNIUBE, 2010).°

Segundo Paiva e Pereira (2017) o formato EAD para cursos de graduacao,
iniciadonoanode 2005, se desenvolveu consideravelmente nos dezanos posteriores.
Nesse sentido, 0 modelo pedagdgico também passou por modificagcdes no que tange
a exposicao de conteudos e métodos de avaliacdo. Estando habilitada pelo Ministério
da Educacao, a instituicdo passou a ofertar Ensino Superior e Pds-Graduagao Latu
Sensunamodalidade EAD. No ano de 2005 foi inaugurado o primeiro curso de Ensino
Superior da UNIUBE na modalidade EAD, sendo este o curso de Licenciatura em
Pedagogia, o qual foi ofertado nos polos de Uberaba (MG), Uberlandia (MG) e no
Espirito Santo (ES)ava. Nessa perspectiva, o material didatico produzido para
viabilizar esse curso fora baseado em apostilas impressas, assim como na
comunicacao virtual promovida por meio do TelEduc’®, uma espécie de plataforma
virtual livre, que permitia e viabilizava o desenvolvimento de estudos a distancia.

No que tange a oferta de cursos, no ano de 2006 foram ofertados oito novos
cursos na modalidade EAD, a saber. Bacharelado em Administragdo, Ciéncias
Contabeis, Historia, Letras Portugués-Inglés, Letras Portugués-Espanhol, Matematica
e Quimica. Esses novos cursos ofereciam aos alunos umroteiro de estudos, no qual
o estudante deveria se basear para realizar as atividades avaliativas presencialmente,

nos polos de apoio.

9 Arquivo disponibilizado pela Universidade de Uberaba.

10 O TelEduc foi um sistema computadorizado para controle e gerenciamento de ensino virtual a
distancia, passa a ser descrito como sendo um conjunto de softwares que buscam alicercar a
caminhada em busca de resultados esperados e presumidos, proporcionando interagao, conectividade
e consequente participagdo. O ambiente virtual de aprendizagem TelEduc foi desenvolvido no Nucleo
de Informatica Aplicada a Educagdo (NIED) do Instituto de Computagéo da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), projetado ja com a intencdo de ser um suporte ativo a um ambiente que
permitisse a elaboracdo e acompanhamento de cursos através da Internet (LACERDA, 2012).

49



Naquele primeiro momento, o sistema de avaliagdo dos estudantesem EAD da
Universidade, era desenvolvido a partir da elaboragcao das provas produzidasnasede,
em Uberaba, e enviadas aos Polos. Esse procedimento acontecia mensalmente
durante os encontros presenciais, chamados oficinas, as quais eram mediadas pelos
preceptores académicos.

A partir da ampliacao da Universidade no ano de 2006, com a qual cresceu a
oferta de cursos Bacharelados e criou expectativas para a oferta de cursos
Tecnologicos, novas turmas de Educacdo a Distdncia foram abertas (PAIVA;
PEREIRA, 2017).

A partir do ano de 2008, e com base na decisao do MEC de criar um Marco
Regulatério para a Educacéo a Distancia no Brasil, as universidades ofertantes de
ensino a distdncia foram obrigadas a inserir em seus projetos pedagdgicos para a
modalidade EAD recursos tecnoldgicos capazes de garantir aos estudantes a

disponibilidade de conteudos e matérias de estudos em plataformas digitais.

Os sistemas logisticos em EaD no Brasil, ttm o seu protagonismo
evidenciado a partir do marco legal, que delineia os sistemas de
educagdo na modalidade EaD: o Decreto 5.622 de 19 de dezembro de
2005. Este documento regulamenta e normatiza como a educagéo a
distancia deve ser estruturada em niveis e modalidades de ensino
distintas e, em sua concepc¢do, aponta a necessidade de atividades
presenciais como o estagio supervisionado, o trabalho de conclus&o de
curso, as atividades praticas em laboratério ou no campo, (Art 1°), a
necessidade de exames presenciais (Art. 4°.) bem como a implantagéo
de podlo remoto de apoio presencial com estrutura de biblioteca,
laboratdrios e infraestrutura necessaria para desenvolvimento das
atividades académico-administrativas (Art. 12) (ALBUQUERQUE;
SALES, 2017. p. 192)

Em um segundo momento decorreu a criagdo na Universidade de Uberaba o
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA UNIUBE On-line. A opgao da institui¢ao foi
por uma plataforma propria, desenvolvida de acordo com as necessidades de seu
modelo pedagogico. Todo o detalhamento sobre o AVA e de como ele se traduz em
um importante aliado na possibilidade de aprendizagem dos estudantes por meios
digitais encontra-se explanados na segéo 2.5 do presente estudo.

O primeiro curso da UNIUBE a usufruirde um método virtual, com estudos
desenvolvidos basicamente no AVA foi Licenciaturaem Histéria. Este curso foi uma
espécie de piloto para as readequacodes que a UNIUBE teria que implementar para
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colocar o seu modelo EAD em conformidade com o estabelecido pelas novas
orientagdes do MEC (2005) relacionadas ao formato de exposi¢cédo de conteudos e
avaliagbes, de modo que, apos esses ajustes, pode-se realizar a abertura de Polos
de Apoio, para a oferta da modalidade EAD.

Como principal consequéncia dos problemas enfrentados a partir do fato de
readequacao com urgéncia para atender as demandas do MEC, ao longo dos anos
os processos foram apresentando melhora no que tange ao sistema educacional on-
line, sistemas de avaliagdes, metodologias de ensino, tutoria e acompanhamento,
disposicao de material didatico e infraestrutura dos Polos, assim como o0s processos
administrativos internos. Todavia, a UNIUBE enfrentou, como resultado das
dificuldades explanadas, a evasdo de alunos e a alto 6nusfinanceiro atribuido a esta
modalidade de ensino.

No que se refere aos processos internos e as escolhas institucionais, cabe
mencionarque até 2015 os cursos ofertados na modalidade a distanciana UNIUBE,
eram coordenados pela Proes, Pro—Reitoria de Ensino Superior, a qual também era,
e ainda é, responsavel pela modalidade de ensino presencial, sendo esta ultima mais
tradicional e de maior peso em nossa universidade, sobretudo em razido do numero
de cursos ja implantados e da tradicdo dos mesmos.

Os processos administrativos relativos a captagdo de alunos, matriculas,
requerimentos, entre outros, bem como os processos académicos, tais como
avaliacdo, producdo de materiais, capacitacdo docente, entre outros, eram
desenvolvidos sob a perspectiva dos parametros da modalidade presencial, ndo
refletindo diretamente a realidade vivenciada pelos Polos e pela nova modalidade de
ensino. Com isso, 0 que se observava era a existéncia de processos pedagogicos
consideravelmente burocraticos e complexos, destoando das necessidades exigidas
por estudantes e profissionais envolvidos no processo educacional a distancia.

Outrossim, a manutencao da EAD “espelhada” no modelo presencial de ensino
gerou um contexto problematico e de dificil operacionalizagdo, envolvendo
preceptores, tutores, desenvolvedores de conteudo, técnicos, laboratoristas, gestores,
coordenadores, pedagogos, aplicadores de prova, monitores de prova'l e demais
profissionais atuantes, tornou o programa UNIUBE EAD quase inviavel

economicamente, exigindo com isso, ajustes importantes (BRITO, 2018).
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Esses ajustes, trouxeram uma nova perspectiva para um novo modelo
pedagodgico da EAD-UNIUBE, concebido em 2015, sera discutido no capitulo 3 deste
trabalho.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacgao a distancia da UNIUBE
previam, entre os anos de 2005 até o ano de 2015, a realizagdo de atividades
presenciais nos Polos, sendo elas: seminarios de integracao, oficinas de apoio a
aprendizagem, provas presenciais € a preceptoria nos Polos de Apoio durante a
semana com atividades de plantdo. Nessa perspectiva, os alunosda modalidade EAD
UNIUBE tinham aulas semipresenciais, de modo que uma parte das atividades era
realizada virtualmente pelo AVA e de forma presencial a cada quinze dias, ocorrendo
dois encontros mensais. Sendo assim, em um primeiro momento, a UNIUBE ofertava
cursos de EAD com atividades presenciais mensais previamente determinadas, onde
os alunos e tutores desenvolviam atividades e avaliagdes.

Assim sendo, mesmo considerando a dificil operacionalizagdo no modelo
inicialmente implantado, é possivel afirmar que Educacio a DistancianaUniversidade
de Uberaba foi consolidada a partir de concepgdes voltadas a pratica educativa por
meio de interag&do pedagdgica, com objetivos, conteudos e resultados obtidos que se
assemelham com a visdo de educagao promovida pelo viés humano, historico e
politico em conformidade com realidades socioculturais distintas (UNIUBE, 2016).
Nessa perspectiva, o educando € compreendido como um ser singular, com multiplas
inteligéncias e habilidades. Nesta logica, o professor tem seu papel voltado a
educacao que escuta, observa, reflete, problematiza e suscita reflexdes acerca de
conteudos e situacodes, as quais contribuirdo com a formacgao cidada e profissional do
aluno.

Somando-se a opg¢ado por um processo de ensino calcado na qualidade,
destaca-se a criacdo do programa Institucional Atividades Complementares da
Universidade, implementado no ano de 2013, onde os estudantes das modalidades
presencial e EAD passaram a ter a oportunidade de desenvolver atividades
comunitarias, académicas, cientificas, esportivas e culturais, com o objetivo de
estimular a pratica de estudos extracurriculares dos alunos,em consonéanciacom o
objetivo da instituicdo de desenvolvera autonomia intelectual e profissional de seus
alunos.Em 2016, a EAD UNIUBE passou a ter um programa proprio de Atividades

Complementares, o Plano Individual de Atendimento EaD (PIA-EAD), o qual teve
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como grande vantagem estimular o estudante desta modalidade a se envolver em
atividades, projetos e programas voltados para a sua realidade local e social,

garantindo mais sentido e significancia em sua formagao académica.

2.4 A oferta de materiais e encontros presenciais na modalidade a distancia

Primeiramente, a Universidade adotou a utilizagao do ambiente virtual TelEduc
para a ministrar cursos voltados para a formagédo de docentes da instituicdo,com o
objetivo qualifica-los para atuarem na modalidade EAD. Dessa forma, os cursos
apresentavam cargas horarias e objetivos aliados a area profissional do docente, tais
como os cursos “Conhecendo o Ambiente TelEduc", "No¢des da Pratica Pedagdgica
no TelEduc", "Desenvolvendo conteudo de um curso na modalidade EAD para o
ambiente TelEduc" dentre outros cursos.

Por conseguinte, esses componentes curriculares foram apresentados através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem TelEduc, para cursos presenciais, entre os anos
de 2003 a 2008 em conformidade com o Art. 1 da Portaria 4.059/2004 a qual tratava
sobre a autorizagdo do MEC de oferta de 20% da carga horaria total de cursos de
Ensino Superior na modalidade semipresencial.'> Nessa perspectiva, o material
didatico produzido para viabilizar esse curso fora baseado em apostilas impressas,
assim como na comunicagéo virtual promovida por meio do TelEduc's.

Segundo Carvalho Neto (2009) a arquitetura e estrutura do TelEduc, os
moédulos dos cursos eram estruturados de forma basica, possuindo as seguintes
atividades: dindmica do curso, agenda do curso, avaliagdes, mural, foruns de
discussdo, bate-papo, correio, configuragdes, acessos, portfolio, suporte,
administragao, diario de bordo, perfil, grupos, paradas obrigatorias, exercicios,
perguntas frequentes, leituras, material de apoio e estrutura do ambiente. Segundo
Lacerda (2012):

12 As instituigdes de ensino superior poderiam introduzir, na organizagdo pedagodgica e curricular de
seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996) (BRASIL, 1996).

13 TelEduc é um software livre que possibilita a existéncia de um ambiente virtual que pode se adaptar
a realidade e as necessidades da instituicao. A Universidade de Uberaba — UNIUBE adotou o TelEduc
como ferramenta na formagado de profissionais envolvidos nos cursos superiores oferecidos na
modalidade a Distancia e ainda na complementacéo de cursos e disciplinas optativas conforme os 20%
da grade sugeridos pela portaria MEC n° 4059, de 10 de dezembro de 2004 (LACERDA, 2012).
Atualmente o sistema utilizado pela instituicdo denomina-se AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).
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A construgdo do conceito basico deresolugéo de problemas no
TelEduc esta centrado na solugdo de atividades como
pressuposto ao aprendizado. Paratanto, as ferramentas foram
dispostas afim de que facilite e torne intuitiva a interagao entre
usuario e sistema. A principio, qualquer atividade ou
ferramenta dentro do sistema pode ser habilitado e
disponibilizado pelo formador em qualquer momento.
Entretanto, estas sdo dispostas de forma a adequar a melhor
forma possivel encontrada na busca de aproveitamento
pedagdgico e utilizagdo do sistema. Desta forma, um mesmo
curso poderia ser administrado de formas diferentes por dois
formadores, podendo obter resultados também diferentes
(LACERDA, 2012. p. 14).

A ferramenta TeleEduc implicou na necessidade os recursos serem
aprimorados em conformidade com a expansao da modalidade EAD na Universidade.
Nesse primeiro momento, além de possuirem acesso ao material didatico impresso e
o material virtual, os discentes precisavam participar de encontros presenciais a cada
quinze dias, dos quais os docentes se deslocavam até os polos da Universidade para
a realizagao de seminarios e oficinas complementares ao processo de ensino.

Entre os anos de 2005 a 2008 a modalidade EAD ofertada pela UNIUBE era
tida como majoritariamente assincrona, com algumas atividades obrigatoriamente
sendo realizadas sincronamente. Diante disso, Porto (2010) afirma que essa maneira
de oferta da modalidade é baseada pelo processo de ensino e aprendizagem
realizado de forma que docentes e discentes estejam separados fisicamente,de modo
guea interagao entre as partes ocorria por meio dos encontros presenciais quinzenais
e atividades propostas em ambiente virtual sob regime assincrono, embora
determinadas atividades fossem realizadas em momentos sincronos.

Em 2008 possuindo 12.133 alunos regularmente matriculados na institui¢ao, a
UNIUBE passou pelo processo de Saneamento de Deficiéncias articulado pela
Universidade e o MEC, com o objetivo de realizar ajustes diante de deficiéncias
identificadas com relacdo aos processos administrativos e burocraticos da instituicao,
as quais foram analisadas pela Secretaria de Educacao a Distancia da época. Esses
ajustes propostos pelo MEC decorreram na ampliagcdo de formacédo de docentes,
tutores e preceptores que atuavam diretamente na modalidade EAD, producado de

novos materiais didaticos impressos, elaboracdo de materiais didaticos nos formatos
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virtuais, fechamentos de alguns polos™ a partir da redefinigdo de critérios
institucionais, assim como a partir da reestruturacido de todos os cursos ofertados na
modalidade EAD pelainstituicao.

No ano de 2007, o sistema de acompanhamento e avaliagéo era realizado a
partir da avaliagdo em diferentes frentes de aprendizagem, através dos estudos
individuais a distancia, seminarios de integragdao, desenvolvimento de projetos
integrados, oficinas e apoio e aprendizagem, provas escritas, producao de artigos e

relatérios de atividades complementares.

O contato entre o preceptor e os alunos ocorrera, presencialmente,
durante os Seminarios de Integracdo e nas Oficinas de Apoio a
Aprendizagem, conforme cronograma previsto para cada etapa. De
forma complementar, os contatos serdo realizados por meio das
ferramentas de comunicagdo do ambiente virtual de ensino-
aprendizagem TelEduc, via fax e por telefone. Ainda, os alunos,
sempre que necessario, podem buscar as orientagdes nos Nucleos de
EAD fora dos momentos destinados aos encontros presenciais
obrigatorios, desde que previamente agendados (Projeto Pedagdgico
do Curso de Administragéo, 2010).

De acordo com Camargo (2012), no ano de 2008 a UNIUBE iniciou o
planejamento para a capacitagao e treinamento de docentes da EAD para a gravagao
de video aulas, treinamento esse que foiimplementado a partir do anode 2009. Essas
video aulas as quais eram ofertadas assincronamente para os alunos, tinha por
objetivo, propor uma comunicagdo esclarecedora entre discentes e professores.
Naquele momento, a video aula fora compreendida como uma alternativa adequada
para a resolucao de problemas relacionados as dificuldades de comunicagdo entre o
preceptor e o aluno.

Nesta concepcédo, a utilizacdo de video enquanto ferramenta educacional da
EAD fora compreendida pela UNIUBE como adequada. Nessa perspectiva, a
capacitagdo docente para producao de video aulas como recurso didatico comeca a
preparar a IES para uma importante alteragcdo em seu modelo pedagdgico, noqual a
EAD deixara de contar com encontros presenciais entre alunos e professores, e os
cursos passarao a ser ofertados, quase que integralmente, no formato on-line. A

excegao sera apenas para as praticas laboratoriais nos cursos que trazem esta

4 Inicialmente 101 polos, os quais foram reduzidos para, respetivamente, 64 em 2008 e 39 polos no
ano de 2015.

55



exigéncia em suas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e para as avaliagdes
presenciais.

Com a disponibilizagdao de video aulas de conteudo, produzidas por
especialistas da sede, entendeu-se que os estudos em EAD passaram a ser ainda
mais democraticos. Ademais, o corpo docente e técnico se viu diante de um novo
desafio: se antes as aulas ainda eram ministradas com encontros presenciais
quinzenalmente, iniciava-se uma mudanca nos moldes da EAD na Universidade, os
quais decorriam na necessidade da aproximacao de todos os envolvidos com novas
técnicas, tais como: a linguagem para video; o dominio de didatica para vide aulas;
entre outros.

Em vistas disso, os primeiros cursos de graduacao na UNIUBE na modalidade
EAD trouxeram importantes inovagdes para a instituicdo, assim como para o préprio
processo de ensino na Universidade. Foram adotados novos recursos didaticos e
pedagodgicos a partir da insergdo de tecnologias digitais. Destaca-se também a
importancia da consolidagéo da Educacgéo a Distdncia na UNIUBE a partir de praticas
de interagcdo pedagdgicas, conforme apontado por Brito (2018), evidenciando a
caracterizagdo da EAD como um projeto e processo de sucesso humano, historico e

politico na sociedade brasileira.

2.5 A implantagcao do Ambiente Virtual de Aprendizagem

O anode 2009 foi marcado como um periodo de transi¢ao paraa EAD UNIUBE.
Foi neste ano, em atendimento aos referenciais de qualidade para EAD, a época, que
se iniciou a primeira grande transformagdo no Projeto UNIUBE para Educacgéo a
Distancia, a criagdo de um ambiente virtual de aprendizagem. A partir deste momento,
de forma gradativa, as atividades académicas para o desenvolvimento do ensino
aprendizagem passaram a ser desenvolvidas e inseridas em sua totalidade no AVA,
0 quedecorreu na necessidade de todos os cursos ofertados pela UNIUBE realizarem
suas atividades através da plataforma virtual. No entanto, implantacao total deste
formato de oferta de cursos EAD, que inclusive culminou com o uso mais frequente
do termo curso on-line, ocorreu somente a partir de 2015.

Como ja mencionado, ainda no ano de 2009 esse projeto foi readequado ao

novo recurso tecnoldgico disponibilizado para cursos da modalidade EAD da
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Universidade, o Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - UNIUBE ON-LINE. O AVA
UNIUBE precisou ser readequado as novas exigéncias do MEC, relacionadas as
mudancas nos procedimentos de oferta de aulas e conteudos didaticos, prezando pela
padronizagao da oferta de ensino EAD no Brasil. Dessa forma, a exposicao de
conteudo didatico e o processo de ensino e aprendizagem para os Cursos de

Graduacao era realizado conforme as seguintes condigdes:

Além dos encontros presenciais, o processo pedagdgico conta com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA UNIUBE ON-LINE que
disponibiliza materiais didaticos complementares, tais como textos
complementares para aprofundamento, videos, imagens, graficos,
tabelas e outros, organizados nas diversas ferramentas e possibilitaa
interagdo entre alunos e professores, alunos-alunos e alunos
preceptores. material impresso sob a forma de livros de apoio,
elaborados pela equipe docente do curso de Administragdao UNIUBE,
com tratamento didatico pedagdgico adequado para a modalidade a
distancia constitui a principal midia utilizada neste modelo pedagdgico.
Estes livros, organizados em capitulos, abrangem todo o contetido do
componente curricular. Além dos livros de apoio, o estudante conta
com a bibliografia basica e complementar disponivel na biblioteca do
polo. (Projeto Pedagégico do Curso de Administragdo UNIUBE,
2010).15

Esse modelo de Ambiente Virtual de Aprendizagem, implementado entre os
anos de 2010 a 2015 no entanto, apresentou durante no seu decorrer sérios
problemas de gestdo relacionados a agilidade no atendimento de académicos,
envolvendo problemas administrativos, com destaque para as dificuldades
enfrentadas pelos professores, os quais precisavam realizar diversas atividades de
forma manual, que demandavam tempo de trabalho dos recursos humanos da
instituicdo, impossibilitando a dedicacdo para o aprofundamento intelectual
necessario a ministragcao de aulas.

Sobre a tecnologia AVA UNIUBE, em um primeiro momento, esta plataforma
era pouco interativa e baseada nos antigos modelos do TeleEduc, dispondo de
material didatico restrito a poucos volumes de conteudo e guias. Além do exposto,
cabe ressaltar que os processos administrativos internos eram consideravelmente
burocraticos e lentos, de forma que resolu¢des de protocolos e solicitacdes estavam

submetidas a prazos de até cinquenta dias, prejudicando diretamente a comunicagao

15 Arquivo disponibilizado pela Universidade de Uberaba.
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entre cursos, gestores, polos e pro—Reitoria, tornando os servigos ofertados pouco
eficientes e consideravelmente problematicas (BRITO, 2018).

Todas estas mudancas culminaram em uma modificagao grande na estrutura e
organizagao do Programa EAD UNIUBE, o qual, como defende Brito (2018), tem um
desfecho de melhorias impactantes ao modo "dez anos em um" de acordo com o
autor. Sendo assim, trata-se de um processo de mudangas com relagao ao modelo
pedagdgico e operacional académico da Universidade que havia até entdo. Como
resultado, foram estabelecidos novos polos ativos da EAD, que possuiam
infraestrutura adequada e condizente com os referenciais estruturais, tecnolégicos e
pedagdgicos que fundamentam o processo educacional de qualidade. Conforme
salienta Brito (2018):

Os personagens EAD da modalidade foram redesenhados.
Alguns foram extintos, outros foram aglomerados, outros
criados novamente com diferenciadas definicdes, e com isso o
projeto se tornou mais leve e sustentavel a nivel econémico. O
material didatico fora reescrito, reeditado e transformado em
livros didaticos, contendo interagdo com o leitor. Uma vasta
biblioteca online fora adquirida com mais de 5000 titulos em
diversas areas, bem como muito material audiovisual fora
produzido pelos professores e equipe técnica. Uma equipe de
editoracdo e grafica interna foi criada por docentes e
administrativos e abragou este trabalho de sucesso (BRITO,
2018. p. 5).

O mais recente projeto pedagodgico aprovado dispdée de um aumento
significativo na interagdo entre professores-tutores, ferramentas online, praticas de
ensino presencialmente e virtualmente, assim como o acompanhamento sistematico
de mentores, professores, programas educacionais. O processo avaliativo e logistico
também modificou-se de forma positiva, promovendo a realizagcdo de projetos
integrados e visitas técnicas.

Tanto as plataformas de ensino UNIUBE Online e o Sistema de Gestao
Académica foram modificados e s&o capazes atualmente de refletira modernidade da
instituicao, dispondo também de servigos para o atendimento ao cliente (estudantes).
Além desses canais de comunicacao, ainda existem os servicos de atendimento ao

estudante, servico de atendimento aos parceiros e sistema de atendimento da
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mentoria.'® Nesse sentido, os processos administrativos e académicos se tornaram
articulados, sendo redefinidos com a finalidade de melhora da qualidade do
atendimento por parte da instituicao.

No entanto, como sera mostrado no capitulo 3 deste estudo, esta situacao sera
ampla e positivamente modificada a partir de 2015, quando ocorre a alteragao do
modelo pedagdégico UNIUBE EAD.

2.6 A reformulacao na oferta EaD para todos os cursos de graduacao UNIUBE

Em conformidade com Brito (2018), a metodologia de ensino da UNIUBE é
voltada a concretizacdo de concepgdes educacionais que compreendem o ensinoe
aprendizagem enquanto um processo soécio interativo, que possibilita ao estudante
alcancar sua autonomia intelectual, valorizando ag¢des voltadas a pesquisa e a
investigagao, tendo por base a construgdo de conhecimentos que correspondam as
competéncias e atitudes, respeitando o ritmo individual do aluno.

Nessa perspectiva, os Projetos Pedagodgicos dos cursos da instituicdo buscam
valorizar a investigagdo e a construgdo de competéncias e atitudes levando em
consideragao o desenvolvimento pessoal e o ritmo do aluno, incentivando sua
autonomia como figura atuante em seu processo de ensino e aprendizagem.

Mesmo mantendo-se sempre firme em seus propositos de qualidade noensino,
como apregoa Brito (2018), dez anos apds a implementagdo da modalidade EAD na
Universidade de Uberaba, o MEC identificou e apontou modificagdes necessarias
quanto ao sistema de funcionamento de cursos EAD. Tais deficiéncias exigiram a
implementacdo de medidas sérias e urgentes que tiveram a finalidade de sanar os
problemas e corrigir o percurso da EAD UNIUBE. Essas medidas buscaram ainda
adequar o modelo a realidade socioeconémica vivenciada no Brasil pautadas na

analise socioeconOmica da regido na qual a Universidade atendia, com relagéo a

6 A mentoria € composta por uma equipe de profissionais da EaD/Uniube responsavel pelo
acompanhamento dos alunos durante a trajetéria académica. Tal equipe passa por treinamentos
especializados e séo orientados a ajudar os alunos no que for preciso, seja na familiarizagdo com o
ambiente virtual, seja no planejamento e organizagdo de atividades, oferta de estagios e demais
oportunidades, dicas de palestras e estudos em geral. Tal recurso também tem sido uma importante
via de apoio aos alunos, contribuindo para a formagao de vinculos e amparo durante a trajetéria
académica e seus desafios, favorecendo, mesmo que de forma indireta, a saude mental dos
estudantes." (SOUZA et al., 2020. p. 8).
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necessidade de otimizagdo de custos e recursos, mas sem perder a qualidade do
ensino ofertado pela instituicao.

Em suatrajetoria de consolidagao desta modalidade de ensino,noano de 2015
a Universidade de Uberaba passou por novas modificagcbes pedagdgicas e
administrativas, referentes a oferta de cursos EAD. Tais mudancas, orientadas por
uma consultoria externa, promovida pela Empresa VG consultoria, uma empresa com
sede em Maringa, contratada pela reitoria da Universidade, para analisar as
dificuldades apresentadas na oferta da EaD e propor a implantacdo de um novo
programa de oferta, padronizado em todos os cursos, a qual trabalhou arduamente
em conjunto com uma equipe interna composta por professores Marilia de Dirceu
Cachapuz Daher; Cristiane Demartine; André de Paula; Renata Borges; e Fernando
Cesar Marra e Silva, culminaram, entre outras coisas, na criagcdo de uma Pr6-Reitoria
prépria de EAD, a PROED, assumida pelo professor Fernando Cesar Marra e Silva,
bem como na troca da gestdo pedagdgica. Nasce, neste momento, um novo tempo
para a modalidade EAD UNIUBE, cujo objetivo principal foi alcancar a viabilidade
financeira de seus cursos e a sustentabilidade de um projeto institucional maior, com
praticas de ensino aprendizagem focados na qualidade. (BRITO, 2018).

Hoje, pode se afirmar com segurancaquea UNIUBE enquantoinstituicao EAD,
possui uma equipe administrativa com melhor preparo técnico, capacitada para
coordenar e gerenciar todos os procedimentos pertinentes ao funcionamento da
Universidade, na modalidade em estudo. Um refor¢co a este argumento é que noano
de 2018 a instituigao dispunha de 105 Polos ativos distribuidos em todas regides do
Brasil, obtendo cerca de quinze mil alunos matriculados (BRITO, 2018).

A seguir, nafigura 1, pode-se visualizar o Organograma da Equipe de Gestao
(Modalidade EAD)da Universidade de Uberaba.
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Figura 1 — Organograma de Gestao da Universidade de Uberaba

Pro-Reitoria de Educagdo
a Distancia ([PROED)

Equipe
docente

Fonte: Adaptado de Brito (2018).

Por sua vez, a gestdao da UNIUBE é atualmente composta por uma Pro—
Reitoria, a qual dispde de trés departamentos de geréncia e duas coordenagdes,
possuindo o apoio de cédulas operacionais que dispéem da capacidade de transitar
conforme processos segundo as modalidades presenciais e a distancia. Conforme a
concepgao de que a Educacao a Distancia, essa modalidade de ensino possui
objetivos educacionais que nao se diferem da modalidade de ensino presencial,
requerendo a oferta de estrutura tecnolégica bem como operacional especifica as
necessidades existentes.

Assim, a UNIUBE deliberou a criagao de uma estrutura de gestao propria para
a modalidade EAD, a partir da criagdo da Pré—Reitoria de Educacéao a Distancia,
atuando em parceria com as demais Pro—Reitorias da instituicdo, dos niveis de
Graduacao e Pés—Graduagao de ensino presencial, de modo que cada geréncia tem
a autonomiade conduzirseus processos conforme os objetivos propostos paraa EAD
(UNIUBE, 2016).

Para Silva (2007) a UNIUBE embora contribua com a reducao da exclusao

educacional, também oferece cursos destinados a areas de mercados especificos, os
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quais exigem a necessidade de que demandas sejam atendidas por mao—de—obra
qualificada. Porconsequéncia, a autora observa que a instituicdo se volta a demanda
do mercado, apresentando "forte viés social", atuando de forma "muito sensivel as
questdes sociais" (SILVA, 2007).

Brito (2018) defende que as melhorias advindas do novo Programa significam
para a instituicdo "dez anos em um", como uma analogia positiva para as
transformacdes ocorridas. Segundo o autor, estas contribui¢ées permitiram que no
ano de 2017 a instituicdo alcancasse o objetivo de sucesso do novo Modelo
Pedagdgico e Operacional Académico da Universidade de Uberaba sobre sua
modalidade de educacéo a distancia.

Nesta nova formulagdo, os 105 polos foram mantidos ativos sob o respaldo e
aprovagao do MEC, a partir da formacéao e treinamento continuado em EAD ofertado
pela propria UNIUBE, de forma que cada Polo possuiuma equipe técnicapara realizar
o atendimento individualizado ao estudante, assim como infraestrutura adequada e
em concordancia comreferéncias para a qualidade de ensino, dispondo de uma nofa
expressa pelo MEC (BRASIL, 2005) que Ihe garante a expansao de,
aproximadamente, cinquenta novos Polos por ano no Brasil (BR ITO, 2018).

A partir das novas exigéncias estabelecidas pelo MEC com relacdo a
adaptacado de Universidades para a oferta da EAD, esta modalidade passou por
processos de reorganizagao e reestruturacao dos cursos ofertados pela UNIUBE, no
qual, alguns setores foram extintos e criados outros com diferentes agbes, com o
principal objetivo de tornar o ensino sustentavel economicamente. Além disso, o
material didatico ofertado para a modalidade EAD passou por nova reestruturagao,
buscando uma maior interagdo com seu aluno.

Desenvolveu—se também material audiovisual como recursos extras de ensino,
por meio da participacdo de professores responsaveis pelo conteudo de sua
respectiva disciplina, e professores tutores responsaveis pelo acompanhamento do
aluno durante o curso de formacgao, além de todo o conteudo ter sido revisado pela
equipe técnica da Universidade, composta por uma equipe audiovisual e de producao
de materiais. Cabe destacar a parceria entre os setores administrativos e
pedagodgicos da instituicdo, com o objetivo da formulagdo de um novo Plano de

Desenvolvimento Institucional.
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Na nova conjuntura organizacional da instituicdo, tem-se a equipe de cursos,
gestores e professores atuando em conjunto, buscando a aproximagao de setores
competentes a oferta EAD na Universidade. As avaliagdes sao corrigidas por meio de
sistematizacédo eletrbnica, o que passou a otimizar o tempo de dedicagcdo de
professores tutores, respeitando as orientagbes destacadas no Projeto Politico
Pedagdgico, assim como os prazos existentes conforme o calendario académico da
UNIUBE. Os processos internos e externos relacionados a modalidade EAD da
instituicdo passarampor redefinicdo, 0 que melhorou ofluxo de solicitagdes e resposta
entre tutores, equipe administrativa, equipe pedagdgica e discentes, de modo que a
prestacdo de servigos é realizada todos os dias, por vinte e quatro horas (UNIUBE,
2016).

De acordo com Brito (2018) o funcionamento de Solicitagbes de Servigos
Académicos na modalidade EAD da UNIUBE se da a partir de duas agdes iniciais:
podendo-se requisitar a solicitacdo no Polo, respeitando os protocolos existentes, ou
no AVA (Ambiente Virtual Académico) da instituigdo, denominado UNIUBE On-line,
respeitando os protocolos existentes para o AVA.

Nesse contexto, a reformulagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(2016-2020) da UNIUBE, destaca-se como um marco importante e que
consequentemente gerou diversos avangos para a instituicao e para os cursos EAD,
de modo que o modelo atual € tido como automatizado e voltado para o
desenvolvimento do estudante, no qual semanalmente sdo disponibilizados materiais
de apoio para alunos, tais como livros didaticos, aulas e atividades, incentivando que
o estudante cumpra com todas as propostas pedagodgicas e obtenha éxito nas
avaliagdes finais de cada médulo do curso. Atualmente, no que tange a configuragdo
atual da modalidade EAD na UNIUBE estabelece os seguintes objetivos para a

promogao de ensino e aprendizagem:

» Contribuir para a democratizagdo das oportunidades educacionais e
para o desenvolvimento sociocultural, cientifico e autossustentavel
do pais.

» Colaborar para a qualificagdo e constante atualizagdo profissional do
cidaddo, de acordo com as inovagdes tecnoldgicas e continuas
mudangas nos processos de trabalho.

» Promover a educagao continuada e permanente a distancia.

» Favorecer e orientar o exercicio da autonomia, a fim de que cada
pessoa seja capaz de construir sua propria situagdo de
aprendizagem, tornando—se sujeito transformador dos diversos
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ambientes em que atua (PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI) PARA O PERIODO 2016-2020, 2016. p. 20).

Nessa conjuntura, é possivel perceber que desde sua criagdo hasetenta e dois
anos, as mudancas e transformagdes nos formatos de ensino e na modalidade de
EAD modificaram-se consideravelmente, levando em consideragdo o avango
tecnologico advindo da sociedade contemporanea, adaptando-se as inovagdes
tecnoldgicas e inovando-se nos que tange aos processos de ensino e aprendizagem
na Educacéao a Distancia.

Além disso, as metas institucionais da Educacao a Distanciana UNIUBE sao
hoje traduzidas por meio de a¢des que tem por objetivo a captagao de mais alunos,
acolheros individuos ingressantes, otimizar a utilizagao de recursos disponibilizados
pela instituicao, fidelizar o aluno prezando pela sua satisfagéo, agregar valores aos
alunos egressos e empregar os cidadaos formados na Universidade de Uberaba,
aproximando—os com o mercado profissional de sua respectiva area de atuacao
(UNIUBE, 2016).

Atualmente, os Estados onde a UNIUBE atua sao Para, Mato Grosso, Goias,
Tocantins, Maranhao, Piaui, Paraiba, Pernambuco, Sergipe, Bahia, Minas Gerais,
Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul
e Rio Grande do Norte. Por sua vez, os cursos de Graduagao na modalidade EAD da
UNIUBE que se encontramaprovados pelo Conselho Universitariodalnstituicdoe sao
atualmente ofertados em ambito nacional, de acordo com o site UNIUBE, s&o os

descritos a seguir, conforme suas categorias.

Bacharelado em:
Administragcédo, Ciéncias Contabeis, Quimica, Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Engenharia de Producgao, Historia, Ciéncia Politica, Educacdo Fisica,

Secretariado Executivo Trilingue e Servigo Social.

Licenciatura em:
Ciéncias Biologicas, Educacao Fisica, Fisica, Geografia, Histéria, Letras
Portugués, Letras Portugués/Espanhol, Letras Portugués/inglés, Matematica,

Pedagogia e Quimica.
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Segundas Licenciaturas em:
Ciéncias Biologicas, Fisica, Geografia, Historia, Letras Portugués, Letras

Portugués/Espanhol, Letras Portugués/Inglés, Matematica, Pedagogia, Quimica.

Curso Superior de Tecnologia em:

Gestao do Agronegécio, Gestdao em Marketing, Gestao Financeira, Gestao dos
Recursos Humanos, Gestdo Publica, Processos Gerenciais, Gestao Comercial,
Gestédo Logistica, Gestdo da Qualidade, Gestdo Ambiental, Secretariado, Servigos
Juidicos e Notariais, Gestao Hospitalar, Saude Coletiva, Comércio Exterior, Gestao

da Tecnologia da Informagao e Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Formacao Pedagégica em:

Letras Portugués, Geografia, Matematica, Historia, Ciéncias Bioldgicas e
Quimica.

A Universidade de Uberaba oferta ainda vinte e quatro cursos em nivel de
especializagdo, na modalidade EAD. Os referidos cursos, embora sejam ligados a
Propepe — Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Extensdo, sdo produzidos,
conduzidos e ofertados no mesmo formato dos cursos em nivel de graduacgao.
Inclusive, com o intuito de otimizar recursos técnicos, tecnolégicos, pedagogicos e de
pessoal, a coordenacdao da Pdés-Graduacdo EAD divide o espaco fisico com a
coordenacgao de Graduagao EAD.

O que se pode perceber até o momento, neste estudo, € que a Educacéo a
Distancia na UNIUBE tem seguido os mesmos passos que a EAD do Brasil e do
Mundo. Por ser uma modalidade relativamente nova, quando comparada com o
ensino presencial, a sua trajetéria histérica é marcada por transformagdes, inovagoes
e aperfeicoamentos, tanto nas questbes técnicas e tecnoldgicas, quantonas questdes
pedagdgicas. Foi possivel perceber ainda que, por oferecer uma série vantagens ao
estudante, principalmente a flexibilidade de tempo e espacédo, a EAD, embora ainda
seja menor que a modalidade presencial em numero de estudantes matriculados,

cresce mais que proporcional a esta ultima.
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3 EVOLUGAO DO MODELO DE ENSINO NA OFERTA DA MODALIDADE EAD
(2005-2015)

3.1 As modificagoes nos Projetos Pedagégicos dos Cursos de Graduagao EaD

Foram consultados diferentes Projetos Pedagodgicos de Cursos de
Graduacéo da UNIUBE nas areas de Administracdo, Engenharia Civil, Pedagogia.
De acordo com esses documentos, assim como no curso presencial, a
modalidade de Educacado a Distancia possui como fundamento o compromisso
com a Educacéo, visando ndo apenas a apresentacdo de conhecimentos, mas sim
o incentivoa produg&o de conhecimentos capazes de atender demandas de uma
realidade complexa e plural (UNIUBE, 2012; UNIUBE, 2013; UNIUBE, 2015).

Nesse entendimento, os documentos consultados apontam que os
processos de implementacao de projetos pedagdgicos de anos anteriores a partir
do ano de 2005 passaram a contemplar novas Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéo (TICs) assim como a metodologia de EAD em cursos oferecidos
pela UNIUBE, em consondncia com metas estabelecidas em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, sendo esses os fatores que motivam a existéncia
de cursos na modalidade de Educac&o a Distancia (UNIUBE, 2012; UNIUBE,
2013; UNIUBE, 2015).

Costa (2015) sinaliza que as tecnologias digitais podem diversificar as
experiéncias pedagogicas de estudantes por meio da utilizagdo de dispositivos
digitais no ensino, em diversos dominios e areas do conhecimento, em diferentes
pretextos com objetivos e percepgbes tedricas diversas. Sobre as
potencialidades educacionais das TIC, o autor conclui que "As TICs podem
induzir a inovagédo dos processos de ensino e aprendizagem, na medida em que
também permitem realizagbes que ndo eram possiveis antes da sua existéncia"
(COSTA, 2015. p. 26).

No que se refere a educacdo formal, a EaD é uma modalidade que se
utiliza intensamente de TICs no processo de ensino e aprendizagem, sendo

caracterizada pelo uso de técnicas de informacdo e comunicacdo que podem ser

66



realizadas no ambiente virtual. Nesse entendimento, a EaD é um modelo de
ensino planejado para que o curso ministrado ocorre total ou parcialmente a
distdncia, com o apoio de tutores, recursos audiovisuais e ferramentas
tecnolégicas. Por outro lado, o ensino presencial € o formato de ensino mais
tradicional, no qual a maior parte do curso é exposto por meio de aulas em que
estudantes e professores estdo fisicamente no mesmo local e ao mesmo tempo
(ALONSO, 2010).

O Projeto Politico Institucional da UNIUBE em um primeiro momento tem
por objetivo promover formagao humanista em alunos respondendo as demandas
sociais e se posicionando enquanto agentes de transformagdo na sociedade de
forma ética (UNIUBE, 2012). Nessa perspectiva, os documentos salientam a
permissao do acesso a um curso de qualidade na modalidade a distancia. Sobre a
concepgaode Educagaoe o curriculo no processo de ensino e aprendizagem, cabe
destacar que:

A elaboragao do presente projeto sustenta-se em uma concepgao humanista
de Educacédo e em uma perspectiva multiculturalista critica, administradores
comprometidos com o pleno desenvolvimento humano e com capacidade
critica para compreender de forma contextualizada os elementos que
caracterizam a realidade hoje (UNIUBE, 2010. p. 27).

Sobre a concepgao pedagdgica preconizada por meio dos Projetos
Pedagdgicos de cursos da UNIUBE, esses documentos salientam em concordancia

que:

Sustenta-se, ainda, em uma concepg¢ao pedagdégicapautadanas abordagens
histérico-cultural de Vygotsky e na Epistemolégica Genética de Piaget, uma
complementando a outra. A abordagem construtivista oportuniza uma
aprendizagem mais significativa pela oportunidade que o sujeito tem de
construir seu préprio conhecimento e dividi-lo com outros, bem como
compartilhar  experiéncias. Sustentando-se, ainda, na abordagem
sociointeracionista de Vigotsky,a proposta pedagdgica adotada volta sua
atencdo para os papéis dos alunos em atividades colaborativas e para a
natureza das tarefas desempenhadas. A teoria interacionista de Vygotsky —
tendo como enfoque principal a interagcido social para a aprendizagem -
sustenta a proposta do curso na modalidade EAD e fundamenta o desenho
instrucional do material didatico impresso e on line, a escolha dos recursos
pedagogicos edas ferramentas de comunicagao que possibilitam amediagao
do processo de aprendizagem dos alunos, domesmo modo que favorecem a
interagdo aluno-professor e aluno- aluno, viabilizando a construgdo do
conhecimento individual e coletivo (UNIUBE, 2010. p. 9).

Dessa forma, € possivel apontar que os documentos didaticos e

pedagodgicos da UNIUBE apresentam uma defesa e um posicionamento favoravel
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ao processo de aprendizagem a partir de uma "construgao dindmica, continua e
progressiva da pratica social, como um meio de promover o desenvolvimento

humano em todas as suas dimensdes" (UNIUBE, 2010. p. 9).

Verifica-se também que existe a defesa de interdisciplinaridade na proposta
pedagdgica, visandoa ndodiluicdode teorias, métodos e técnicasde diferentes areas
do conhecimento, valorizando os conteudos especificos a cada area do saber a
partir de uma organizagdo dos componentes curriculares de cada curso,
integrando esses componentes em etapas ao longo da educagdo formal
desenvolvida (UNIUBE, 2010).

Conforme foi verificado nos documentos consultados, especificamente os
projetos pedagodgicos de cursos ofertados na modalidade EAD, os cursos a
distdncia teriam duracdo de oito semestres (4 anos) e seriam ofertados na
modalidade EAD, com carga horaria de 3015 horas, tendo como publico-alvo
alunos do Ensino Médio com afinidade ou interesse nas areas de Educacao e
Ciéncias Exatas, os individuos graduados em outras areas e técnicos que
motivados pela geracdo de conhecimentos da area do curso escolhido com fins
profissionais e profissionais do campo de conhecimentos profissionalizantes que
nao possuam formacdo especifica. Por essa razdo, a intencionalidade de
formacdo desses cursos era relacionada a competéncias e habilidades
especificas a area de atuagao do curso. Assim, de acordo com o documento “tal”

(qual documento consta esse fragmento? E o PPC?)
e Utilizar adequadamente o0s recursos de comunicagao eexpressao em
situagdes distintas;
e Ter atitude persuasiva e influente nos relacionamentos;
e Reconhecer as diferentes caracteristicas das organizagdes;

e Ponderar as influéncias externas na tomada de decisfes, com
capacidade critica, analitica e de sintese;

e Buscar informagdes e oportunidades de negécios e agir deformacriativa;
¢ Identificar, mensurar, assumir e conviver com riscos;

e Ser capaz de resolver problemas de formametodolégica;

e Buscar permanentemente resultados;

e Usar apropriadamente as novas tecnologias de informagéo, e

e Ter visao estratégica (UNIUBE, 2010. p. 11).

Contudo, os documentos consultados, dentre eles os projetos pedagogicos de
68



cursos da modalidade EAD, apontam concordancia sobre ao modo como as
competéncias pertencem a um "elenco maior" que caracteriza o profissional
administrador enquanto um "profissional empreendedor com capacidade de gerir
negocios" (UNIUBE, 2012. p. 11). Diante disso,0s cursos de graduagdo na
modalidade EAD da UNIUBE dispbe de um elenco profissional formado por
educadores capacitados para atuar mediante as seguintes agdes bem como

filosofias:

e Atuar de forma ética e humanista nas varias instancias deuma
organizagao, com base l6gica para tomada de decisdes.

¢ Integrar teoria e pratica em administragao.
¢ Implementar mudangas no ambito das organizagdes.
e Trabalhar em equipe e motiva-la.

e Utilizar instrumentos para conhecer os impactos da realidade externa nas
organizagdes.

e Analisar dados gerenciais.
o Ter atitudes empreendedoras.

e Disponibilizar seus conhecimentos a sociedade (UNIUBE, 2010. p. 12).

Cabe mencionar que os documentos analisados também apontam
consideragdes sobre a importdncia da interatividade e do dialogo entre os
processos, esclarecendo que a modalidade de ensino EAD utiliza diversas
ferramentas de comunicagao para assegurar que os procedimentos de informagao e
comunicagado sejam desenvolvidos. Sendo assim, no ano de 2009 fora
implementado o AVA — UNIUBE ONLINE com a finalidade de reforcar a
comunicagao presencial e online, a qual ja ocorria a partir da utilizacédo de outras

midias, tais como material impresso, correio eletrbnico, DVDs, telefonia e internet.

Dentre os materiais impressos destaca-se a producgao de livros, os quais
consideram as especificidades das unidades curriculares enquanto material de apoio,
tais como livros de apoio, manual do tutor, manual do aluno, guia de estudos de
componentes curriculares, guia da etapa e guia do curso. Os documentos
consultados, especificamente os projetos pedagdgicos de cursos ofertados na
modalidade EAD, apontam que cada polo disponibilizava livros referentes a

bibliografia basica e complementar de cada disciplina na biblioteca fisica da
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instituigdo, assim como um numero para contato!” com o objetivo de esclarecer
duvidas administrativas (UNIUBE, 2010).

Destaca-se que o material audiovisual, o qual é disponibilizado via AVA,
dispde de informagbes sobre o Projetos Pedagdgicos do Curso, informagbes
sobre o Plano deEnsino do componente curricular, orientagdes relacionadas ao uso
de ferramentas do AVA, atividades a serem desenvolvidas no ambiente virtual,

foruns para discussdes em gruo, avaliagdes e auto-avaliagbes (UNIUBE, 2010).

De acordo com o Projeto Pedagdgico institucional da UNIUBE (UNIUBE,
2010), ainteratividade edialogicidade deveria acontecer entre a instituicdo, alunos
e docentes, valorizando-se o atendimento individualizado a partir do suporte
técnico e encontros presenciais. A partir disso, esse documento apresenta um

mapa conceitual destas interagdesdesenvolvidas na modalidade EAD, conforme

a Figura

Figura 2 — Mapa Conceitual de Interagdes
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170 contato era realizado com o preceptor. O preceptor era uma pessoa, contratada pela instituigdo, que ficava
disponivel em todos polos, para atender as necessidades e tirar dividas do aluno fora dos periodos de encontro
com os professores. Normalmente era um preceptorpor polo, para atendertodos os cursos.
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Fonte: Retirado do Projetos Pedagdgicos do Curso de Administragdo a Distancia. UNIUBE, 2010, p.
10.

Conforme verificado nos projetos pedagoégicos (ppcs) analisados, todas as
abordagens metodoldgicas, técnicas e ferramentas utilizadas em cursos de
graduacao na modalidade EAD sado discutidas pelos professores vinculados ao
curso para que se estabeleca o ponto de partida viavel ao curso de modo a
viabilizar a constru¢do do conhecimento por meio de suas estruturas cognitivas,
logo, o aluno tem a capacidade de adquirir conhecimentos conforme 1€, vé, ouve
e sente, e uma vez sendo variavel, podera formar um novo conhecimento.
Sendo assim, tais documentos compreendem que o papel do professor devera

ser, no ensino a distadncia, o seguinte:

O papel do professor, enquanto agente promotor do processo de
aprendizagem, é o dedesafiar, motivar e remotivar o aluno para a exploragao,
a reflexdo e a descoberta de novos conhecimentos. A salade aula vitualpassa
a serum espaco de maiorprazer e o Material Didatico — MD - bem produzido
é uma ferramenta que favorece uma atividade exploratéria e ludica [...]
Portanto, o papel do professor centra-se na proposta de interferir na zona de
desenvolvimento proximal (ZDP) dos alunos, provocando avangos que nao
ocorreriam espontaneamente (UNIUBE, 2010. p. 12).

Com relacédo a conducéao de atividades, uma parte das atividades de ensino sao
realizadas em encontros presenciais e encontros a distdncia, sendo mediado pela
comunicagao com o professor responsavel pelo atendimento de alunos nos
encontros presenciais que ocorrem nos Polos de Apoio Presencial e a tutoria a
distdncia a qual ocorrem via AVA. Todas as atividades presenciais sao
costumeiramente realizadas nos Polos regionais, de forma que as acgbes
realizadas nesses encontros seguem as propostas pedagdgicas:

e Dois seminarios de integragdo de 16h cada;
e Quatro oficinas de apoio a aprendizagem de 8h cada;

e Duas provas presenciais;

e Preceptoria: nos polos de apoio durante a semana com atividades de
plantdo (UNIUBE, 2010. p. 23).

Os projetos pedagogicos também mencionam com destaque a importancia

do processo pedagdgico a partir do AVA UNIUBE ONLINE, o qual disponibiliza
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materiais didaticos complementares, sendo eles "textos complementares para
aprofundamento, videos, imagens, graficos, tabelas e outros, organizados nas
diversas ferramentas e possibilita a interagdo entre alunos e professores, alunos-
alunos e alunos preceptores" (UNIUBE, 2010. p. 24). As atividades nessa
modalidade dividem-se em presenciais, atividades online mediatizadas por

docentes e preceptores a distancia.

Por sua vez, os momentos presenciais sao compreendidos enquanto
espacos de troca de experiéncias a partir da sistematizagcdo de conteudo, da
apresentacdo de resultados obtidos de estudos, discussdes sobre trabalhos
desenvolvidos e para sanar duvidas sobre conteudos assim como sobre a estrutura
efuncionamento do curso, sendo que esses momentos envolvem as atividades
anteriormente descrita (UNIUBE, 2010).

As atividades propostas e disponibilizadas via AVA UNIUBE ONLINE séo
de responsabilidade do professor da disciplina e se relacionam aos conteudos
ministrados em conformidade com a proposta do curso para cada componente
curricular. Dessa forma, essas atividades sao programadas quinzenalmente, as quais
sdo acompanhadas pelo professor assim como pelo preceptor. Ademais, os
alunos ainda podem participar de foruns abertos por etapas em cada disciplina
(UNIUBE, 2010). Esses féruns se materializam em espacos abertos, dentro do
ambiente virtual de aprendizagem, para que os alunos possam comunicarem-se
entre si, e compartilhar conhecimento. Em determinados momentos ou disciplinas,

podem ser avaliados como parte integrante da nota, a critério do professor.

Como verificado, os ppcs também destacam que a disponibilizacao de
agenda de atividades, a qual pode ser acompanhada pelo professor, incluindo as
atividades a serem postadas no AVA. Em vistas disso, as agdes desenvolvidas no
ambiente s&o colaborativas e promovem a construgdo do conhecimento de
maneira individual e coletiva, constituindo-se enquanto um espago de
comunicagao e interacdo entre os individuosenvolvidos no processo de ensino e
aprendizagem (UNIUBE, 2010).

3.2 As Atividades Didatico-Pedagdgicas
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Com relacdo ao funcionamento dos seminarios de integragao, afirmando
que ocorrem encontros presenciais obrigatorios realizados em duas diferentes
etapas, com carga horaria de 16 horas cada etapa, tendo o objetivo de promover
encontros entre alunos do curso e professores dos conteudos selecionados para
o estudo. Em seguida, destaca que a partir do segundo encontro durante os
seminarios ocorre um momento destinado a avaliagdo presencial obrigatoria,
sendo esse um momento de interagdo do aluno para com os seus colegas de curso,

assim como tutores e professores.

Por outro lado, as oficinas de apoio a aprendizagem sao realizadas em
polos de Apoio Presencial da EAD de modo planejado e de acordo com a
coordenacao da equipe docente a qual & desenvolvida pelos professores,
materializado em encontros presenciais nas quais o professor promove atividades
de fixagdo da aprendizagem. Essas oficinas sdo realizadas em média quatro
vezes a cada etapa, com carga horaria estimada de oito horas de atividades
presenciais, trinta e duas horas por etapa, totalizando 256 horas dos cursos
ofertados (UNIUBE, 2010).

Além disso, os documentos destacam aimportancia dos estudos individuais
distdncia pelos quais, inicialmente, o aluno deve realizar sozinho, porém caso
possua duvidas ele deve ser orientado pelo preceptor, ou pelo professor, durante
0s encontros. Esses estudos sdo compostos por atividades de leituras orientadas
com o objetivo de estudo sistematico dos conteudos curriculares,
complementando as atividades de Seminarios de Integracdo e atividades
desenvolvidas durante as Oficinas de Apoio a aprendizagem conforme os
capitulos que compdem os livros sao estudados. Sendo assim, o texto esclarece a

importancia do AVA nesse processo:

As orientagdes inseridas no AVA norteiam, didatica e pedagogicamente, a
realizagdo de estudos de textos basicos doslivros e outros materiais didaticos
sugeridos (videos, textoscomplementares, imagens, musicas, poemas, filmes
e outros) promovendo o exercicio da leitura e reflexdo relacionadas ao
conteudo selecionado e o desenvolvimento das habilidades previstas para
cada um dos momentos do curso (UNIUBE, 2010. p. 28).

De maneira geral, identificou-se que o Projeto Pedagdgico Institucional da
modalidade EAD UNIUBE realiza a mencéao/definicdio de um componente

curricular construido de forma flexivel, isto & “componente curricular flexivel, de
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natureza interdisciplinar, em que o aluno sera orientado a desenvolver atividades
que complementem a sua formacgao profissional com vistas ao perfilde bacharelem
[profisséo de escolhidado estudante]que se pretende formar" (UNIUBE, 2010. p. 29).
Nesse viés, as Atividades Complementadas séo realizadas durante a 12, 32, 43

52, 62 e 72 etapas conforme os seguintes objetivos:

e Estimular a pratica de estudos independentes, visando a crescente
autonomia profissional e intelectual; viabilizar a participagéo do aluno em
projetos de voluntariado em sua comunidade, em seminarios e grupos de
estudos em areas afins, realizar leituras e pesquisas para
aprofundamento dos estudos em assuntos de seu interesse;

e criar condigdes para o seu aprendizado em estreita articulagdo com a
realidade e peculiaridade local, regional, nacional e internacional, bem
como sua interagdo com o aspecto que busque o efetivo exercicio

profissional (UNIUBE, 2010. p. 29).

Conforme explicitado no projeto pedagdgico institucional, a Universidade
disponibiliza de uma estrutura fisica e tecnolégica para as equipes de técnicos
administrativos responsaveis pela logistica, assim como pelos recursos e suporte
tecnolégico para as equipes docentes que realizam a gestdo académica e
administrativa de cursos a distancia, atuando de maneira articulada as pro-
reitorias que compdem a Reitoria da Universidade de Uberaba. Os polos de Apoio

Presencial apresentavam, até o ano de 2010, as seguintes estruturas fisicas:

Salas de aula em numero suficiente para abrigar os alunos matriculados; um
anfiteatro; uma sala para preceptores com computadores ligados a internet;
sala para os alunos com computadores ligados a internet e estagdes de
trabalho; uma secretaria de apoio com telefone, fax, computadores ligados a
internet; uma biblioteca com ambiente de estudo individual e em grupo e
acervo obrigatério; sanitarios adequados; laboratério de informatica (para
cada 300 alunos, 4 computadores); laboratorio de informatica com
computadores ligados ainternet (UNIUBE, 2010. p. 30).

A equipe que compde o trabalho de orientagédo didatica e pedagdgica assim
omo a gestdo dos processos e académicos de Cursos de Graduagdo EAD
UNIUBE sao realizados por uma equipe multidisciplinar da Pro-Reitoria de Ensino
Superior, aqual integra as seguintes diretorias: Diretoria de Ensino de Graduacgéo a
Distancia, na qual sdao desenvolvidas atividades de coordenagdo de projetos e
programas, coordenacdo académica e pedagdgica da EAD, coordenacido de

formacao continuada, coordenacao e producao de material didatico assim como a
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Comissao de Permanente de Avaliagdo e Selegdo (COPASE).

3.3 O Material Didatico
Segundo o PPP dos cursos EAD da Universidade de Uberaba (2015) o

material didatico para aEAD, seja impresso ou online, é estruturado conforme
Unidades Didaticas, as quais sao definidas como “Um conjunto organizado de
objetivos que ajudam a dar um sentido unitario e eficaz ao ato didatico (professor,
estudante, conteudo) mediante a consideragdo integrada, sequencial e
estruturada dos conteudos, metodologia, atividades e recursos didaticos
(CASTILHO, DIAGO. 2009).

O material didatico audiovisual é organizado conforme as unidades
didaticas em concordancia com o material impresso ou digital, assim como
correspondendo abibliografia basica e complementar disponiveis nos polos e
AVA. O projeto pedagodgico institucional destaca a importadncia do Livro de Apoio,

como sendo os documentos que,

Contempla conteddo curricular e mantém sintonia com a abordagem
pedagdgica que da sustentagdo ao curso, com os objetivos, as atividades
previstas e os estilos de aprendizagem. E elaborado, conforme orientagcdes da
equipe de Producéo deMaterial Didatico, pela equipe docente da UNIUBE,
comtratamento didatico-pedagdégicoadequado paraa modalidade a distancia
constituindo-se como midia relevante neste modelopedagdgico. Esses livios,
organizados em capitulos, abrangem a maior parte do conteudo a ser
estudado no componente curricular (UNIUBE, 2015. p. 110).

Além disso, os documentos destacam que o AVA atualmente dispde dos

seguintes materiais:

e Informagdes sobre o Projetos Pedagdgicos;

¢ Informagdes sobre o Guia da Disciplina, similar ao Plano de Ensino da
disciplina curricular que deve conter: nome da disciplina curricular;

e Nome do professor-responsavel; carga horaria da disciplina; perfil do
profissional que se pretende formar; ementa; objetivos gerais e
especificos;

e Conteudo programatico dividido em unidades; cronograma de execugao;
metodologia e recursos;

e Avaliagao;
e Referéncias;
e Orientagdes quanto ao uso das ferramentas do AVA;

e Orientagdes de Estudo semanais (rota de aprendizagem) com o passo a
passo das atividades a serem desenvolvidas na semana;
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e Atividades que serdo desenvolvidas no AVA, conforme mapa de estudos
da disciplina;

e Videoaulas gravadas, disponibilizadas semanalmente para cada
disciplina;

e Palestras de Formagao Geral, gravadas e disponibilizadas aos alunos em
cada médulo de estudos, com temas gerais;

e Avaliagdo continuada a distancia, com questdoes abertas e fechadas
(UNIUBE, 2015. p. 119).

As aulas sao gravadas e disponibilizadas pelos professores responsaveis
pelas disciplinas de acordo com os capitulos dos livros de apoio assim como
materiais estudados em cada etapa ou moddulo. Analisando as ferramentas
disponiveis no AVAno momento de sua implantagdo e as citadas no PPP do ano
de 2015 nota-se que uma gama de funcionalidades e atividades foram inseridas
no AVA UNIUBE ONLINE com a finalidade de promover o ensino a distdncia de
forma orientadas e favoravel para que o processo educacional do aluno seja

desenvolvido de forma autbnoma e eficiente.

A logistica com relagdo aos materiais impressos também passou modificagdes.
De acordo com o projeto pedagogico institucional, mudangas importantes foram
implementadas no ano de 2011 a partir do desenvolvimento de um centro de
reposicao e distribuicdo de materiais, o qual atua aliado as programacgdes das
turmas. O referido centro € composto por uma equipe que é responsavel viabilizar
a reposicao em tempo habil de materiais impressos assim como a manutencao
dos estoques conforme as necessidades de cada turma em cada etapa do curso.
O envio dos livros é realizado via correio a partir da confirmagao do inicio da etapa
inicial ou posteriormente a matricula dos alunos. Estas informacbes podem s

acompanhadas pelo alunono préprio AVA da instituigao.

Assim, a distribuicdo dos materiais é realizada via Correios (Mala Direta Postal)
no endereco informado pelo estudante via AVA, sendo postado em até dois dias
posteriormente ao pagamento da matricula ou rematricula. A partir da expedigao
do material, o aluno acompanha o transporte do material via Correios, tendo a
possibilidade de verificar a distribuicdo no AVA UNIUBE Online. Cada Polo
disponibiliza os livros constantes na bibliografia basica e complementar de cada
disciplina na biblioteca fisica, além da disponibilizagdo da Biblioteca Pearson
Virtual.
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3.4 Mudangas e Avancgos

A partir da leitura e analise do Projetos Pedagogicos PPP de Cursos a
Distancia (PPP) da Uniube publicado no ano de 2015, constata-se desde o inicio
dOs documentos a preocupacgao afirmar que os cursos foram elaborados
considerando o contexto social ao qual a Uniube esta inserida, que historicamente
€ compreendida como sendo uma regido onde emergem sérios problemas sociais
relacionados a ma distribuicdo de renda, desigualdade social e, por consequéncia,

dificuldades de acesso e permanéncia em instituicdes de educacgao formal.

Diversas organizagdes e instituicbes governamentais e nao-governamentais
dissertam sobre a necessidade de criagdo de politicas e programas que tenham a
finalidade de ampliaro acesso as TIC para populag¢des em situacdode vulnerabilidade
social, visto que fatores econdmicos e sociais podem dificultar o acesso a informacgao
(BASNIK; SOARES, 2016). As Nagdes Unidas consideram um dos seus Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) "aumentar significativamente o acesso a
tecnologia da informacéo e das comunicagdes e se esforgar para fornecer acesso

universal e acessivel a Internet nos paises menos desenvolvidos até 2020" (IPEA,
2015).

Nesse contexto, os documentos apresentam a constituicdo da modalidade
EAD na UNIUBE e sua importancia regional no que tange a propiciar formagao
técnica e profissional para uma populacdo que carecia de melhores condi¢cdes de
acesso a educacao, sendo considerada um marco historico para Instituicao.
Posteriormente, os documentos destacam o contexto institucional da EAD na
Uniube (UNIUBE, 2015).

Segundo Os documentos, desde o credenciamento da Universidade para
oferta de cursos superiores a distdncia no ano de 2005, a instituicdo passou a
trabalhar com o ensino nas modalidades presencial e EAD. Para oferta do curso
na modalidade de EAD, a instituicdo desenvolveu modificagbes em diversos
processos e procedimentos instituicionais, trazendo para a conjuntura de
funcionamento da UNIUBE uma nova estrutura composta principalmente por
atividades pedagodgicas e didaticas, avaliagbes, metodologias de ensino a partir

do uso de TICs, infraestrutura fisica, tecnoldgica e recursos humanos com a
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finalidade de atender as demandas existentes sobre EAD.

Na UNIUBE a modalidade EAd se consolidou como sendo um modelo
baseado na pratica educativa de interagao pedagogica pautada na construgao de
competéncias e atitudes em conformidade com o ritmo de aprendizagem do

estudante assim como asua autonomia (UNIUBE, 2015).

Coordenagcao do Curso — Responsavel por representar o curso e executar as
politicas didatico-pedagdgicas estabelecidas pelo Colegiado do Curso, garantindo
meios e condigbes necessarias para o trabalho pedagdgico de modo eficaz e
efetivo.Colegiado de Curso - Tem como principal fungdo orientar e decidir sobre
politicas didaticas e pedagdgicas referentes ao curso (UNIUBE, 2010; UNIUBE, 2012;
UNIUBE, 2013).

Nucleo Docente Estruturante — Refere-se a um grupo de professores que tem a
tarefa de desenvolverem agdes para dar continuidade ao Projetos Pedagdgicos do
Curso, assim como consolidar o perfil profissional dos alunos em formagao por meio
da integracdo de atividades de ensino e pesquisa na Universidade (UNIUBE, 2010;
UNIUBE, 2012; UNIUBE, 2013).

Coordenador Pedagégico Regional (CPR) - Figura responsavel pela
manutengdo da identidade dos Projetos Pedagégicos dos Cursos da EAD da UNIUBE
em polos de apoio presencial (UNIUBE, 2010; UNIUBE, 2012; UNIUBE, 2013).

Professor-responsavel — Docente que assume a responsabilidade referente
asatividades de ensino, pesquisa e extensdo do Curso, assim como administracdo
académica, elaborando planos de atividades (exemplo: materiais didaticos, plano de
ensino, guia do componente, materiais para oficinas de aprendizagem, avaliagbes e
demais avaliagbes a serem realizadas no AVA) que competem a sua
responsabilidade. O mesmo docente possui a responsabilidade de, ao final de cada
ciclo letivo, apresentar relatérios sobre atribuicdes e atividades desenvolvidas sob sua
responsabilidade (UNIUBE, 2010; UNIUBE, 2012; UNIUBE, 2013).

Professor-tutor — Docente responsavel por corrigir € comentar as atividades
referentes a avaliacdo continuada publicadas no AVA, ministrando aulas em
encontros presenciais, mediando os foruns do mddulo, relativos a temas
estabelecidos pelo professor da disciplina, bem como corrigir as avaliagbes
presenciais (UNIUBE, 2010; UNIUBE, 2012; UNIUBE, 2013).
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Professor autor de material didatico — Docente responsavel pela elaboragao
de material didatico em conformidade com os principios de didlogo e interagéo
estabelecidos pela Instituicdo, respeitando os componentes curriculares do referido

curso, participando diretamente de oficinas de formagdo sobre elaboragdo de
materiais e midias (UNIUBE, 2010; UNIUBE, 2012; UNIUBE, 2013).

Preceptor —E o profissional que atua diretamente no Polo de Apoio Presencial,
com formacdo especifica na area do curso ou que se relacione com a mesma. Tem
como principal fungdo o acompanhamento de alunos, por turma, motivando-os,
orientando-os para que realizem os estudos, incentivando o aluno para que ele
mantenha o interesse pelo curso durante o desenvolvimento do mesmo, oferecendo
suporte aos alunos e docentes em encontros presenciais e no AVA, assim como
acompanhando alunos com assuntos administrativos (UNIUBE, 2010; UNIUBE, 2012;
UNIUBE, 2013).

Diretoria de Tecnologia da Informagadao — Setor responsavel pela adequacao
de sistemas de gestdo académica e suporte técnico aos recursos tecnologicos
disponiveis, sendo o setor responsavel por assegurar que o atendimento na sede da
instituicdo e Polos de Apoio Presencial tenham plena capacidade de operagao
(UNIUBE, 2010; UNIUBE, 2012; UNIUBE, 2013).

Nesse sentido, € possivel perceber que desde o ano de 2010 até o anode 2015
aestrutura organizacional da instituicdo no que tange ao ensino a distancia se
modificou consideravelmente a partir da criacdo de niveis e da distribuicdo de
competéncias emdiferentes cargos e fungdes. Nessa perspectiva, verifica-se que
as acgdes a serem desenvolvidas estdo integradas de forma consistente, nao
estando diluidas, o que confere ao processo de ensino e aprendizagem assim

como as questdes administrativas melhor desempenho.

Para além da distribuicadode cargos e fungdes e consequentemente reestruturacao
da organizagao institucional da UNIUBE, o Projetos Pedagogicos dos cursos de
Graduacao UNIUBE, apresentam como introducdo aos curriculos do curso uma
breve justificativa sobre a necessidade de atualizagdo dos curriculos dos cursos
(UNIUBE, 2015). Destaca-se que as énfases nos recursos das TICs sdo comuns
a todos os cursos da universidade, ndo sendo restrito apenas aos cursos

relacionados as areas de Engenharias e Exatas.
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O desenvolvimento da tecnologia, nas Ultimas décadas, proporcionando o
fluxo global de informacgdes, provocou o acelerado ritmo das transformagdes
dos sistemas industriais e empresariais, abreviou os ciclos de produtos,
ampliou a busca por novos mercados e baixo custo e fez surgir
oportunidades de oferta de servicos personalizados como garantia de alta
produtividade com qualidade. H4, portanto, necessidade da atualizacdo dos
curriculos dos cursos, principalmente no que se refere aos avangos e as
inovagdes tecnoldgicas, fatores imprescindiveis no processo de
desenvolvimentode um pais (UNIUBE, 2015. p. 61).

Quanto a questao curricular destacamos que,

O curriculo é entendido, nesta proposta pedagdégica, como a organizagédo do
processo de ensino-aprendizagem, na qual conjuntos de conteudo,
metodologias e de espagos de aprendizagem se articulam em busca do
cumprimento dos principios da interdisciplinaridade, da contextualizagao e da
integralidade, da relagéo teoria e pratica para o desenvolvimento das
atividades académicas deensino, pesquisa e extensdo, com vista a formagéo
de um perfilprofissional (UNIUBE, 2015. p. 75).

Os curriculos de cursos de graduagdao a distdncia passaram a ser
organizados de acordo com eixos de formacgdes. A partir desses eixos, os Projetos
Pedagodgicos dos Cursos dividem-os em unidades tematicas correspondentes aos
componentes curriculares, de modo que sejam desenvolvidas as atividades
académicas de cada curso. De acordo com UNIUBE (2015, p. 50) essa diviséo é
realizada “Para atender a essa necessidade, os curriculos s&o organizados em eixos
tematicos e unidades tematicas visando garantir a interdisciplinaridade.” Por sua vez,
de acordo com o Regime Geral da UNIUBE, Art. 3° incisos | e Il é definido o

conceito de "eixos tematicos":

| - eixos tematicos sdo temas em tormo dos quais se articulam as unidades
tematicas. Sao definidos de acordo com as especificidades de cada curso;

Il - unidades tematicas sé&o o conjunto de conteudos compreendidos nas suas
dimensbes conceitual, procedimental e atitudinal, como meios para o
desenvolvimento humano, entre si relacionados, que emanam dos eixos
tematicos e sdo constitutivos de um todo harmonioso e contextualizado

(UNIUBE, 2013, p. 51).

Essa definicdo se faz importante pois evitou a fragmentacao do curriculo, de
forma que os curriculos foram organizados em unidades, as quais apresentavam
recortes mais amplos de uma area do conhecimento, constituindo os "eixos tematicos"

e dentro deles haviam especificagdes definidas como "unidades tematicas".
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Nessa nova perspectiva, a UNIUBE se colocou enquanto uma instituicao
que buscou trazer ao processo de ensino e aprendizagem a contemporaneidade
dos conhecimentos cientificos, incorporando a concepcao de que a ciéncia deve
perpassar acgdes e iniciativas de ensino, pesquisa e extensdao. Os documentos
ainda afirmam o enfoque interdisciplinar deste entendimento, o qual considera que
a comunicagao aliada a praticas sociais, econOmicas, politicas e tecnolégicas
podera gerar novos saberes e novas praticas. De acordo com o Projetos

Pedagdgicos:

A flexibilidade curricular e a interdisciplinaridade norteiam a nova atitude
académica de ensinar, tendo em vista a ruptura da tradicdo do ensino
fragmentario, buscando desenvolver uma postura interdisciplinar a partir de
uma visdo ousada e criativa sobre a escola garantindo a especificidade dos
conteudos ao mesmo tempo que procura integra-los a um todoharmonioso e
significativo. A busca pela flexibilidade curriculardas propostas de ensino, em
todos os niveis, possibilitara ao estudante exercer a autonomia na buscade
sentido para a suavida académica e profissional (UNIUBE, 2015. p. 20).

Por outro lado, no periodo em questao, tem-se a proposta de desenvolver
no aluno uma visao da sociedade de forma sistémica, valorizando a relacdo entre
teoria e pratica, optando- se por uma organizagdo curricular baseada em eixos
tematicos que se baseiam em componentes curriculares no formato de
disciplinadas, projetos integrados, projetos de conclusdo de cursos, estagios e
atividades complementes, com a finalidade de promover a integracdo de

conhecimentos de maneira contextualizada (UNIUBE, 2015).

As Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao se fazem presentes na
sociedade contemporanea, sendo utilizadas no cotidiano. Uma vez que a Internet é
um dos principais meios de acesso a informacédo e comunicacgao entre individuos
atualmente, empresas e instituicdes de ensino vém modificando suas estruturas
operacionais, buscando aproximar o conhecimento tecnolégico de suas praticas,
sendo utilizadas na criagdo, gestdo, comunicagao e disseminagao de informacoes,

assim como no desenvolvimento de produtos e servigos (COSTA, 2015).

Nessa perspectiva, a partir do desenvolvimento tecnolégico ocorrido nos
ultimos anos, o ambiente escolar se viu diante da necessidade de transformacao, a

partir de uma nova realidade, a qual possui carater tecnolégico. Embora a tecnologia
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seja umarealidade para a sociedade, muitasvezes o acesso as tecnologias existentes

€ comprometido por questdes econdmicas, culturais e sociais (COSTA, 2015).

Esses apontamentos concordam com o demonstrado nos documentos
consultados, a sociedade atual €& caracterizada pela alta velocidade de
transformagdes sociais, politicas e econdmicas, exigindo que profissionais
possuam competéncia técnica e ampla, com a capacidade de desenvolver e
utilizar tecnologias para tomada de decisdes e gestdo de processos e pessoas.
Logo, a formacdo profissional é compreendida como um processo de

procedimentos e na aplicagdo de conhecimentos especificos (UNIUBE, 2015).

Para tal, estas habilitacbes devem indicar os limites de atuacdo de cada
area profissional.Porsua vez, a organizagao curriculardos cursos a distan cia passou
a ser pautada na inovagdo tecnoldgica'® e utilizagdo adequada de todos os
recursos disponiveis, de modo que o estudante possa construir uma visao
sisttmica do desenvolvimento sustentavel e da autonomia do pais da area

tecnolégica, associados ao bem-estar da sociedade (UNIUBE, 2015).

O PPP de 2015 é composto por um Eixo Basico a todos os cursos e Eixos
Especificos e Profissionalizantes, sao eles, respectivamente: Conteludos de
Formacao Basica; Conteudos de Formacdo Profissional; Conteudos de Estudos
Quantitativos e suas Tecnologias e Conteudos de formagdo Complementar. Esses
eixos estdo relacionados aos conhecimentos técnicos e profissionalizantes assim
como a pratica profissional de cada area. Inicialmente, com relagdo a organizagao
curricular por eixos tematicos e disciplinas, esta sistematizagdo € compativel com
a proposta pedagogica de formagao doprofissional a partir de uma visao de mundo
que valoriza a relagdo entre teoria e pratica, optando por uma organizagao
curricular pautada em eixos tematicos e disciplinas curriculares, projetos

integrados, estagios, atividades e componentes optativos (UNIBE, 2015).

Nota-se que nos PPP anteriores (2010, 2012 e 2013) esses eixos néao
contemplavam atividades de projetos integrados e componentes optativos,
apresentando como proposta seminarios integrativo, os quais tém por objetivo

promover a integracdo de disciplinas para refletir e aprender sobre os temas

18 A inovagéo tecnoldgica compreende a inovagdode processos, produtos e servigos por meio do desenvolvimento
ou da implanta¢do de uma nova tecnologia a uma realidade.
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relacionados a formacdo educacional na qual estdo inseridos. Neste atual
documento, nota- se uma postura interdisciplinar e integracao de conhecimentos,
contextualizando a relagdo entre teoria e pratica nas mais diversas situagdes de
ensino e aprendizagem visando a formacéo dos estudantes. Sobre a proposta

curricular, o PPP esclarece que,

Nessa proposta curricular, denominam-se eixos tematicos os conjuntos de
conhecimentos nos quais se sustentam a organizagao das disciplinas e seus
conteudos curriculares e o desenvolvimento de habilidades e competéncias
para a formacdo do perfil profissional quese pretende para o concluinte do
curso de engenharia da Universidadede Uberaba. Deles emanam, na forma
de disciplinas, os componentes curriculares, a partir dos quais vao ser
desenvolvidas as atividadesacadémicas neste curso (UNIUBE, 2015. p. 81).

As disciplinas curriculares apresentadas no PPP elencam os conteudos da
formacdo basica, compreendidos pelos fundamentos cientificos e tecnoldgicos
que visam a formacgao béasica do estudante. Além disso, tem-se os conteudos da
formacgao profissionalizante, de modo que as disciplinas curriculares de conteudos
profissionalizantes possuem assuntos que possibilitem o conhecimento dos
fundamentos, materiais, sistemas e processos em diferentes areas de habilitacdo.Por
sua vez, também devem ser abordados os conteudos especificos de cada area,
umavez que sao importantes para o aperfeicoamento profissional inserido no
contexto dehabilitacao (UNIUBE, 2015).

Como atividades de Ensino e Aprendizagem, O Projeto Pedagogico
Instituticional da UNIUBE destaca a importdncia dos encontros presenciais e
estudos orientados a distancia, assim como atividades complementares, estagio
supervisionado e praticas laboratoriais. Em vista disso, apresenta os
componentes optativos para os cursos da graduacao a distancia, todavia, esses
componentes ndo sido comuns para todos os cusos, 0s quais poderdo ser
escolhidos pelo aluno, tendo a finalidade de complementar a formacgéao
profissional em areas ou subareas do conhecimento. Segundo o PPP o estudante
devera cursar o minimo de dois componentes optativos totalizando 160 horas de

carga horaria.

Um ponto que se diferencia dos antigos PPP e que demonstra a atualizagio da

Universidade frente as demandas sociais é que um componente optativo
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destacado nos documentos se refere aos processos interativos com a pessoa
surda — LIBRAS sendo ofertada em resposta a singularidade e fundamentos
linguisticos desta lingua, visando, conforme o texto dOs documentos "O
desenvolvimento psicossocial da pessoa surda; a histéria e a identidade do surdo e
as politicas sociais e educacionais voltadas a surdez, numa abordagem soécio
antropolégica" (UNIUBE, 2015. p. 90).

Como forma de promover a democratizagdo educacional, os documentos
discorrem sobre a importancia de que os cursos a distancia abordem temas de

modo interdisciplinar.

O enfoque dado, de carater humanistico, considera que o temameio ambiente
esta intimamente ligado as questdes socioecondmicas e culturais e que deve
ser tratado de forma ética e responsavel por todos. Parte da leitura das
questdes ambientais locais e trabalha a ampliagado do olhar do estudantepara
as questdes regionais, nacionais e mundiais visando a formagdo da
consciéncia critica e da cidadania responsavel. Tais temas revelam-se de
forma transversal por meio de trabalhos de alunos, nos encontros
presenciais, nos eventos e atividades desenvolvidas pelo curso (palestras,
debates, mesas redondas, seminarios), nas palestras de Formagédo Geral
(atividade desenvolvida em todos os modulos de estudos) o que concorre
para a formacgao integral dos alunos desta universidade (UNIUBE, 2015. p.
92).

Por outro lado, os Projetos Integrados, iniciados a partir de 2015, séo
desenvolvidos em disciplinas especificas para a realizacdo de projetos e
subsequente exercicio de habilidades referentes as atividades interdisciplinares,
visando a integragdo de conteudos de diferentes areas do conhecimento, visando
a integracdo e aplicagdo de estudos, competéncia e habilidades a serem

desenvolvidas.

Com relagao as atividades de ensino e aprendizagem, os documentos
esclarecem que a proposta curricular vigente, devera ser concretizada a partir do
desenvolvimento de acgdes de ensino e aprendizagem essencialmente
diversificadas, que tenham a capacidade de promover interagdo entre
professores, tutores e estudantes. Nesse entendimento, o trabalho colaborativo
da equipe docente e a opcado pela postura interdisciplinar deverao orientar a
metodologia para a realizagdo de atividades (UNIUBE, 2015). Nesse modelo,
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realizam-se as seguintes atividades:

e Atividades presenciais nos polos: orientagao, praticas, provas
presenciais, plantdo de professores-tutores em horarios determinados;

e Tutoria: nos polos de apoio presencial, durante a semana, com
atividades de plantao;

e Material impresso, audiovisual e digital;
e Material de apoio;

e Acompanhamento virtual professor tutor (UNIUBE, 2015).

De acordo com o PPP, os momentos presenciais sdo compreendidos como
espacos de troca de experiéncia realizados a partir da sistematizagdo de
conteudo, assim como apresentacdo de resultados de estudos e realizacdo de
provas presenciais e discussao dos proximos passos em trabalhos para tratar de
duvidas sobre os conteudos, sua estrutura e funcionamento do curso, ocorrendo

conforme o calendario e PPP do curso. Esses momentos dividem-se em:

Encontro académico: Presencial e obrigatério, ocorre na primeira etapa do
curso com a finalidade de que o aluno se encontre com o professor-tutor e equipe do
polo para receber orientacbes sobre o modelo educacional, assim como sanar

duvidas académicas e administrativas (UNIUBE, 2015).

Atividades Praticas ou Laboratoriais: Realizadas em Polos de Apoio presencial
da EAD planejadas conforme a coordenagcdo da equipe docente, sendo

acompanhadas por professores-tutores presencialmente (UNIUBE, 2015).

Plantdao de professores-tutores: Momento no qual professores-tutores da
areaficam disponiveis, em horarios definidos, para atender estudantes e orientar a

elaborac&o e resolugdo de atividades (UNIUBE, 2015).

Para além dos encontros presenciais, 0 processo pedagdgico conta atualmente
em sua maior parte com o AVA UNIUBE ONLINE, o qual disponibiliza as
atividades de aprendizagem, materiais didaticos complementares, textos para

aprofundamento

bibliografico, videos, imagens, graficas tabelas dentre outros recursos, os quais
sdo organizados em ferramentas que possibilitam a interagdo entre alunos e
professores.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA é uma plataforma que agrega
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varios recursos e ferramentas tecnoldgicas que tornam viavel a elaboragédo e a
disposicao de materiais didaticos, bem como o acompanhamento e gerenciamentode
situacdesde ensino (presencial e a distdncia)com a possibilidade de integrar multiplas
midias, linguagens e recursos (textos, imagens, videos, sons, etc.) que permitem
potencializar o aprendizado. Nele podem ser inseridos: textos basicos resumidos,
figuras, videos, animacgdes, graficos, tabelas, textos complementares, questdes

avaliativas, manuais, guias, legislacao, notas entre outros (UNIUBE, 2015. p. 97).

A atividade compreendida como "Estudo Individual Orientado" compreende
asatividades realizadas pelo professor-tutor online, de modo que estas leituras
servem para o estudo sistematizado dos conteudos curriculares paralelemente
aos estudos realizados durante os encontros presenciais sejam eles obrigatorios
ou ndo. Esses estudos sao realizados em espacos e periodos determinados pelo

estudante conforme os principios de flexibilidade correspondentes a modalidade
EAD.

Sendo assim, os estudantes desenvolvem as atividades postadas no AVA
peloprofessor-tutor responsavel pela disciplina segundo a proposta do curso para
cada disciplina curricular. Dessa forma, as atividades programadas séao
acompanhadas pelo professor-tutor de acordo com suas atribuicdes especificas.
Além dessas atividades o estudo de conteudo tem a capacidade de capacitar
estudantes para a discussdo de temas abordados nos encontros presenciais ou
mediatizados no AVA UNIUBE (UNIUBE, 2015).

Sobre o desenvolvimento de atividades complementares. O documento
Projeto Pedagdgico Institucional UNIUBE destaca m o Programa Institucional de
Atividades Complementares — PIAC mencionado a criagado do PIAC-EAD no anode
2013 com o objetivo de acompanhar e registar as atividades de estudantes dos
cursos a distancia da UNIUBE. Nessa perspectiva, as atividades complementares
desenvolvidas na educacao a distancia sdo traduzidas em créditos conforme Os
documentos, esclarecendo-se que em cada semestre ocorre a oferta de diferentes
atividades complementares, as quais estdo previstas na estrutura curricular de cada
curso, de modo que o aluno precisa, necessariamente, cumprir 30 créditos

referentes a estas atividades totalizando 40 horas de carga horaria.

O PPP de 2015 também destaca a possibilidade de os estudantes
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realizarem estagio nao obrigatério e estagios supervisionados em conformidade
como campo de atuagdo de cada discente, em consonancia com o Programa de
Estagio da Universidade de Uberaba, o qual fora criado com a finalidade de
sistematizar o processo de realizagdo de estagios em Cursos de Graduagao
(UNIUBE, 2015). No que se refere aos projetos integrados, a metodologia de ensino
a partir deprojetos € defendida pelos documentos com base nesse componente para
proporcionar ao aluno o conhecimento integrado para a solugdo de problemas

relacionados a profissdo do estudante. De acordo com o PPP:

Para o desenvolvimento dos projetos, o aluno conta com acompanhamento
presencial e virtual de docente responsavelpor essas disciplinas em todas as
fases: da discusséo tematica, elaboragéo da proposta, a sua implementacéo
a partir dos parametros definidos nadisciplina, documentagao eapresentagdo
do projeto. O envolvimento dos demais docentesdo curso ocorre na medida
em que os temas propostos pelos alunos requisitar a participagéo direta de
outros docentes parao suporte técnico e cientifico (UNIUBE, 2015. p. 103).

Esses projetos sdo compreendidos como espago para o desenvolvimento
assim como o exercicio de atividades e habilidades adquiridas ao longo do estudo
tedrico, ou seja, € o momento no qual aplicam-se os conhecimentos. Esse
processo € coordenado por professores adjuntos do corpo docente da UNIUBE.
Como principal diferencial, as abordagensdisciplinares das matérias possuem carater
multidisciplinar e interdisciplinar baseado s em habilidades e competéncias
definidas para cada curso de graduagao. Dessa forma, esse processo avaliativo é
concordante com todas as normas, assim como diretrizes que estabelecem os
procedimentos de exame adequados para disciplinadas regulamentadas pelo
Nucleo Docente Estruturante e referendadas pelo Colegiado do Curso, visto que
os projetos integrados podem ser, a depender do curso, compreendidos como

trabalho final de curso.

Os sistemas de comunicagéo se fazem importantes para a promogao da
interatividade e dialogicidade nos processos, a EAD utiliza diversas ferramentas
de comunicagao, as quais sdo complementares e possuem a capacidade de garantir
que os processos de comunicacdo e informagdo sejam realizados (UNIUBE,
2015).

De acordo com o o Censo Educacional no ano de 2015, a UNIUBE

contava com 12.175 alunos matriculados em cursos de graduagao presenciais e
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18.991 alunos em cursos de graduagdo em EAD, totalizando 31.166 alunos
regularmente matriculados. Na pds-graduagdo Lato Sensu da UNIUBE' dispde
de cerca de 861 alunos matriculados em cursos presenciais em EAD conforme o
mesmo Censo em areas como Educagdo, Odontologia, Produ¢do Animal nos

Trépicos e Engenharia Quimica (UNIUBE, 2015).

Ademais, cita-se o Servico de Atendimento ao Estudante EAD,
implementado no ano de 2018, departamento que tem o objetivo de acolher
estudantes no que tange aos assuntos estudantis, prestando suporte para a
utilizacdo do AVA e buscando solugdes a partir de problemas de ordem académica,
administrativa ou financeira. Na Figura 3 a seguir pode-se visualizar o mapa de

interacbes referente ao processo de ensino e aprendizagem da Educacgao a

Distancia na UNIUBE.

Figura 3 —Mapa de Interagcdes do processo de ensino-aprendizagem EAD
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Fonte: Retirado Projetos Pedago6gicos do Curso de Engenharia Civil a Distancia. UNIUBE, 2015, p.
27.

19° A Resolugdo CES n° 1/07, de 08/07/07 Estabeleceu normas para o funcionamento de cursos de pos-graduagio
Lato Sensu, em nivel de especializagdo na UNIUBE.
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Neste atual documento, as referéncias epistemolégicas, educacionais e
técnicas visam acompanhar o contexto contemporaneo do ponto de vista politico,
sociocultural, econdbmico, cientifico e educacional, estando atento aos atuais
paradigmas da sociedade, os quais embasaram a constru¢do de um Projeto
Politico Institucional (UNIUBE, 2015).

A UNIUBE neste momento dispbe de estrutura fisica e tecnoldgica para
profissionais responsaveis pela logistica, assim como pelos recursos e suporte
tecnologicos para as equipes docentes que realizam a gestdo académica e
administrativa de todos os cursos EAD. Segundo o PPP (UNIUBE, 2015) a
execucgaode projetos e programas de Educagao a Distancia vém atuando de maneira
articuladaconforme a natureza de suas responsabilidades, distribuindo-se em trés
pro-reitorias que compde a UNIUBE, as quais sdo sediadas nos Campus
Aeroporto (Uberaba - MG): Pro-Reitoria de Ensino Superior; Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pds-graduacao e Extensao e Pro-Reitoria EAD, compondo a estrutura

que viabiliza a oferta de cursos a distancia.

O Polo sede da UNIUBE € o Polo Uberaba, possuindo 23 blocos que sao
reservados para o funcionamento de salas de aulas e laboratérios, assim como
salasde informatica, grafica universitaria, livraria e Biblioteca Central. Nesse Polo
também estdo instaladas as pro-reitorias, a prefeitura universitaria, almoxarifados
e nove anfiteatros, assim como demais espacgos referentes ao funcionamento da
instituicdo. A partir desse Polo, nos ultimos anos a UNIUBE conseguiu expandir-
se em outras regides brasileira, dados que podem ser compreendidos a partir da
visualizagdo do Anexo A. Todavia, conforme salienta a Universidade UNIUBE
(2015):

Visando a sustentabilidade dos polos de apoio presencial, contrariamente ao
movimento instalado no pais, de criagado indiscriminada de polos, a UNIUBE
estabeleceu um planejamento de trabalhar com polos sustentaveis e de
planejar a expansdo de forma continua e cadenciada para a construgéo de
uma rede sélida e coerente com as necessidades da oferta do ensino
superior. Paralelamente a gestao eficiente e eficaz, a inser¢ao de novas
midias e procedimentos, também contribuira para a manutengdo da
sustentabilidade por meio da melhoria continua de processos (UNIUBE,
2015. p. 257).

Conforme o projeto pedagodgico institucional consultado (UNIUBE, 2010),
ainda argumentam que a Universidade de Uberaba possui cursos em diferentes
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estagios de maturidade, de modo que a busca pela sustentabilidade devera ser
alcangada por meio de uma visao sistémica da EAD sem que sejam deixados de
ter os necessarios controles para avaliar o desempenho de cursos, arease do
Programa EAD. Por fim, estabelece que o desenvolvimento das diversas areas
contempladas pela Universidade deve ser realizado considerando

necessidades socioculturais e econdmicas das diferentes regides do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da realizagao desse estudo, acredito que tenha sido possivel responder a
questdo problema da pesquisa, cumprindo, consequentemente, com o principal
objetivo do estudo de compreender as motivagdes que levaram ao empreendimento
de criacido e a forma como funcionou a educacgao a distancia a partir do ano 2000,
quando da implantagdo dessa modalidade na Universidade de Uberaba e sua

ascensdono anode 2015 em func¢ado da utilizacido de uma plataforma mais moderna
e dinamica.

O avango da modalidade EAD ocorreu ao longo das ultimas décadas no cenario
educacional brasileiro, incluindo um crescente niumero de estudantes no Ensino
Superior e Pods-Graduagdo que tiveram a oportunidade se graduar
independentemente de fronteiras geograficas. Nesse aspecto, a UNIUBE é uma
instituicdo de ensino que se destaca, ofertando cursos credenciados junto ao MEC

gue vém sendo reconhecidos na educacgao formal brasileira.

Os avancgos tecnolégicos e a consolidagdo das tecnologias de informacgéao e
comunicagao na sociedade ampliaram as possibilidades de desenvolvimento e
aprimoramento da educacdo a distancia no Brasil, fato verificado a partir das
mudancas nas praticas didaticas e pedagdgicas, material didatico, ambientes virtuais
e formatos de contato com preceptores verificados na UNIUBE. Identificou-se a

existéncia de dificuldades perante a adequacao e aplicabilidade de alguns recursos

90



tecnoldgicos na pratica educacional, todavia, a UNIUBE se destaca como sendo uma
instituicdo de referéncia na insercdo de novas tecnologias inseridas na pratica

educacional da EaD.

A expansao da EaD no cenario brasileiro foi percebida como um fato que contribuiu
para a democratizacdo do acesso a educagéao superior por populagdes que residem
no interior do pais. Sendo assim, a partir do avango das tecnologias, a necessidade
de deslocamento fisico até os Polos foi diminuindo, ao passo que o contato com
professores e preceptores foi ambientado aos ambientes virtuais de aprendizagem,
0S quais passaram a promover maior interagao social entre os alunos e professores
no processo de ensino e aprendizagem a distancia.

Os avancos se deram principalmente por meio do aumento da interatividade, a qual
demarca uma importante caracteristica nos instrumentos e ferramentas
disponibilizados no AVA UNIUBE. Verificou-se que os projetos pedagdgicos também
apresentaram avangosreferentes ao desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas aos avancgos das tecnologias nasociedade, ampliando as possibilidades

de capacitagao profissional em um mundo cada vez mais tecnoldégico e globalizado.
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ANEXO A

Rétulos de Linha Contagem de NOME  Ratulos de Linha Contagem de NOME
AFONSO CLAUDIO (ES) 441 ADMINISTRACAO 390
ANCHIETA (ES} 127 CIENCIAS CONTABEIS 159
ANTAS (BA} 25 HISTORIA 415
ARAXA [MG) 322 LETRAS- PORTUGUES/ESPANHOL 261
BARRA DE SAO FRANCISCO (ES) 1 LETRAS- PORTUGUES/INGLES 456
CARATINGA (MG) 119 MATEMATICA 450
CARAVELAS (BA) 1 PEDAGOGIA 112
CARIACICA (ES) 454 QUIMICA 38
CASTELO (ES) 98 Total Geral 4571
CATANDUVA (SP) 16
COLATINA (ES) 348
FATIMA (BA) 14
GOVERNADOR VALADARES [MG) 185
GUANHAES [MG) 168
ITAMARAIU (BA) 54
JUIZ DE FORA (MG) 161
MANTENOPOLIS (ES) 96
NOVA GRANADA (SP) 59
NOVA VENECIA (ES) 256
PARIPIRANGA (BA) 3
SANTA BRIGIDA [BA) 18
SAO JOAO EVANGELISTA (MG) - CANCELADO 3
SIMAO DIAS (SE) 129
TEIXEIRA DE FREITAS (BA) 2
TEOFILO OTONI (MG} 226
UBERABA (MG) 769
UBERLANDIA (MG) 45

Total Geral 4571

Tabela 1 — Relagao de Cursos de Graduagao na Modalidade EaD UNIUBE e Polos de Apoio
com relagéo ao numero de alunos matriculados no ano de 2006

102



#2007 #2008 ©2009 2010 #2011 $2012, #2013 #2014 =2015
Rotulos de Linha Ei . . i =
= Graduacdo - EAD 8.862 10.365 13.210 13.862) 15.702 15.272' 14.629 13.318 13.862
# EAD - ADMINISTRACAO 801 876/ 1178 1.503| 1.705 1.654; 1523 1.219| 1.304
# EAD - ANALISE E DESENVOLY. DE SISTEMAS i
@ EAD - CIENCIA AERONAUTICA 7 7 :
® EAD - CIENCIA POLITICA :
HEAD - CIENCIAS BIOLOGICAS 596 672| 858 641 697 6841 522 541 536
® EAD - CIENCIAS CONTABEIS 203 212 200, 492 545 556! 579 514 517
# EAD - EDUCACAD FISICA - LICENCIATURA i
®EAD - ENG. CIVIL 17 63 150 537 776" 1.125 1.296| 1.544
#EAD - ENG. ELETRICA 23 89 138 428 492; 660 654 665
# EAD - ENGENHARIA AMBIENTAL 17 13 58 381 a4 30 1
% EAD - ENGENHARIA DE PRODUGAQ 28 14 73 47" 115 82 20
® EAD - ENSINO SUPERIOR 1 I
HEAD - FiSICA '
# EAD - GEOGRAFIA 233 417|615 783|  730| 499 295 316| 297
# EAD - GESTAQ AGRONEGOCIOS 51 119 155 103 89 93 223 272|200
EEAD - GESTAO AMBIENTAL i
®EAD - GESTAD DE TRANSPORTE AEREO 15 15 1 :
WEAD - GESTAO EM MARKETING i
®EAD - GESTAO EM RECURSOS HUMANOS 81! 368 404 512
@ EAD - GESTAD FINANCEIRA :
#EAD - GESTAO TECNOLOGIA DA INFORMACAQ i
@ EAD - HISTORIA 564 521 407 151 289 362  55a 04| 543
@ EAD - LETRAS PORTUGUES i
®EAD - LETRAS PORTUGUES / ESPANHOL 303 272, 289 65 56 44! 67 102 119
#EAD - LETRAS PORTUGUES / INGLES 750 687 715 541 805 683 506 632 614
# EAD - MATEMATICA 653 629 517 347 522 5821 432 532 446
# EAD - PEDAGODGIA 3.781 5.164| 6950 7.852| 8.191 7.740! 6.964| 6.187| 6.151
® EAD - PROCESSOS GERENCIAIS I
#EAD - PRODUCAO SUCROALCOOLEIRA 196 237 324 315 262 2040 138 99 18
®EAD - QUIMICA 531 462 444 17| M 278, 149 261 276
[ EAD - SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE i
@ EAD - SERVICO SOCIAL 42| 319 413 483 459! 275 173 89
# EAD - TEC GESTAQ PUBLICA i
# EAD - TEC. DE GESTAOD EM SAUDE COLETIVA 5
®EAD - TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL ;
® EAD - TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE i
= =
HEAD - TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR i
#EAD - TECNOLOGIA EM LOGISTICA :
B EAD - TECNOLOGIA EM SECRETARIADO i
® EAD -TEC. SERVICOS JURIDICOS E NOTARIAIS g
#P6s - EAD 78 116 80, 162 155 188

Tabela 2 — Relacao de Alunos Matriculados em Cursos de Graduacgéo e Pos-Graduagao
ofertados na modalidade EaD pela UNIUBE (2007 a 2015)
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=12007 2008 22000 =2010 =2011 =2012 =2013 =2014 #2015
Rotulos de Linha 5 5 5 5 5 5 5 g
= Graduacio - EAD 0048 10.851 14748 13.008 13.984 14,018 13.740 11.805 13.177
@ AFONSO CLAUDIO (ES) 436 526 378 203| 276| 194 159 159] 230
® ANCHIETA (ES) 236 300 328 297| 317 343 556 426] 433
@ ANDRELANDIA (MG
B ANTAS - BA 13 12
@ APARECIDA DE GOIANIA (GO)
@ ARACATUBA [SP)
@ ARAGUARI - MG 2 1
@ ARAGUARI [MG)
@ ARAXA [MG) 283 338 692 637| 545 434 389 334 308
@ AVARE (SP)
@ BARBACENA (MG} N8| 237 295 354|407 4290 466 510 612
@ BARCARENA {PA| 62 19 201 127] 132 158 &9 55 80
#BARRA DE SA0 FRANCISCO (ES) 192| 266) 447 473] 452 43| 303 196, 1M
@ BARRETOS (SP)
® BATURITE (CE)
@ BELEM - NAZARE (PA) 267 146| 205 267) 153 207) 20| 126 146
@ BELFORD ROXO (RI) 45 19 103 138] W 07 69 70 59
@BELO HORIZONTE - CENTRO {MG) 492| 458 500 513| B4 1.041| 78R 550 652
@ BELO HORIZONTE - SAD SALVADOR (MG}
@BRASILIA - PLANALTINA [DF)
® BRASILIA - RIACHO FUNDO (DF]
@ BRASILIA - TAGUATINGA {DF) 130, 72
®CABO FRIO -RI 32 19 12 18
A CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM (ES) 68| 128 282 296 61| 245  236| 295
@ CACOAL RO}
@ CAETITE - BA 3 14 1 14
@ CAMACAN - BA 2

Tabela 3 — Relag&o de Polos de Apoio (Municipios e Estados) para Cursos de Graduagao e
P6s-Graduacgéo ofertados na modalidade EaD pela UNIUBE (2007 a 2015)

104




=2007 =2008 =2009 =2010

S2011 52012 ©2013 S2014 #2015
Rétulos de Linha 17| 5 5 5 5 5 5 5 5
= Graduacio - EAD 0.048 10.851 14.748 13.008 13.984 14.018 13.740 11.805 13.177
®CAMPINA GRANDE (PB) 69 37 75 45 15 16 7 2 3
®CAMPOS ALTOS - MG 18 17
®CANAA DOS CARAJAS (PA)
® CARATINGA [MG) 168 221 269| 279) 385 720 203 23] 1M
# CARIACICA [ES) 774 933 1.019| 1.118] 11200 1.001] 985 839 1.023
ECARINHANHA (BA)
# CASTANHAL - PA 71
FCASTELO [ES) 219 259) 438 23] 250f 243 232 203 233
B CATANDUVA- 5P EE! 20 131 2
®CHAPADA GAUICHA - MG 36 51 48
#COARACI - BA 16 12 10 5 1 1
®COLATINA (ES) 5071 531 637 511 37 252 181 105 129
©COLUNA (MG]
&CONCEICAO DO ARAGUAIA [PA)
% CONSELHEIRO LAFAIETE (MG
#CUBATAO - 5P 4 4 4 4
®CUIABA (MT)
®CURITIBA - BOQUEIRAO (PR)
®CURITIBA- CENTRO (PR) 3 3
® CURRALINHO {PA)
®DUQUE DE CAXIAS - RJ 20 4 1} 2 1
®ESTREITO [MA) 2
®FERNANDOPOLIS [SP)
®FORMOSA [GO)
®FRANCA (SP) s4 771 230 236 267 3190 304 270, 343
®FRUTAL (MG)

®GARRAFAO DO NORTE (PA)

Tabela 4 — Relagao de Polos de Apoio (Municipios e Estados) para Cursos de Graduagao e
Pds-Graduagéo ofertados na modalidade EaD pela UNIUBE (2007 a 2015)
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=2007 =2008 =2009 =2010 =2011 =2012 =2013 =2014 =2015

Rétulos de Linha 5 5 5 5 5 5 5 5

= Graduacdo - EAD 9,943 10.851 14.748 13.008 13.984 14.018 13.740 11.805 13.177
# MARCELANDIA - MT 23 18 20
#MARINGA (PR) 140 242 305, 4e8| 320 304| 151 252
®MAUA [5P)
®MEDEIROS NETO - BA 8 4 5
@MINEIROS (GO)

@ MONTE APRAZIVEL (SP)

FEMONTE CARMELD (MG)

@ MONTES CLAROS [MG) 218 314| 624/ 5e4f 631 574 555 300 486
®NANUQUE - MG 14 8 8

@ NOVA GRANADA (SP) 182 273| 518 249) 219) 306/ 349) 341 29
& NOVA VENECIA (ES) 513 573| 802 698 676 649 658| 539| 580
® OURILANDIA DO NORTE (PA)

@OURINHOS - SP 16 12 10

@ PARACATU (MG}

@ PARAUAPEBAS [PA) 18 1 44 6 3l 566 529) 605
@ PARIQUERA-ACU (SP)

@ PATOS (PB)

HPATOS DE MINAS [MG)

@ PATROCINIO [MG)

®PEIXOTO DE AZEVEDO - MT 36 24 23
®PETROPOLIS (R}

@ PINHEIRAL (RJ)

& PONTE NOVA (MG) 58  143| 152| 119 162| 272 330| 354 410
@PORTO ALEGRE (RS}

®PORTO SEGURO - BA 5 3 4

# PRAIA GRANDE - SP 20 9 10 9

&PRATA (MG}

Tabela 5 — Relag&o de Polos de Apoio (Municipios e Estados) para Cursos de Graduagao e
P&s-Graduagao ofertados na modalidade EaD pela UNIUBE (2007 a 2015)
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52007 =2008 S2000 52010 22011 S2012 52013 =2014 #2015
Rétulos de Linha fid 5 5 5 5 5 5 5 5
=/Graduacdo - EAD 9,948 10.851 14748 13.008 13.984 14.018 13.740 11.805 13.177
@QUIRINOPOLIS (GO} 67 33 M2 175 a2 47| 531 4| 3
WRIACHO DE SANTANA (BA)

@RIBEIRAD PRETO (SP)

#RIO VERDE (GO}

#HSAMAMBAIA - DF 14 10 11

@SANTA ADELIA (SP) % 146) 1100 111| 2080 241 27 170 182
HSANTA BRIGIDA - BA 53 81 95 54 22 2 1

© SANTA JULIANA (MG)

@ SANTA MARIA DO SUACUI (M)

WSANTAREM (PA) 58 4| 61 202] 151 257| 282 268 194
HSANTOS - SP 2 2 1 1

@5A0 CAETANO DO SUL-SP 18 16 16

#SA0 GABRIEL DA PALHA (ES}

@SA0 GOTARDO (M6) 62 80| 133| 110 140/ 127| 150, 1383 168
®SA0 JOSE DO RIO PRETO (SP) 36 26| 107 248 199 109 161 132] &4
®5SA0 PAULO - BRAS (SP] 33 25 2 2 116 171
@SA0 PAULO - CERQUEIRA CESAR (SP)

@SAD PAULO - SANTO AMARQ (SP)

@ SILVANIA (GO)

@SIMAO DIAS - SE 102 09

@ TEIXEIRA DE FREITAS - BA 47 13 M

@TEGFILO OTONI MG 687 689 985 510, 622| 638 604 515 416
@TIMOTEO (MG) 2100 304 407| 4620 SH| S67] M3 34 M
ETIROS (MG)

ETUCURUI-PA 78 85| 208 172] 181 81 56 24

# UBAI [MG)

@ UBERABA (MG) J01| 705/ 708 741 1009 954 900 693) BA2

Tabela 6 — Relagao de Polos de Apoio (Municipios e Estados) para Cursos de Graduagéao e
P6s-Graduacéo ofertados na modalidade EaD pela UNIUBE (2007 a 2015)
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22007 22008 S2000 =2010 52011 =2012 =2013 2014 2015
Rétulos de Linha i 5 § 5§ § § 5§ 5§
= Graduacgo - EAD 0008 10851 14748 13.008 13.984 14.018 13740 11.805 13177
®UBERLANDIA [MG) a79| 433 441 43| 84 55| 528 S04 681
® VAZANTE (MG
®VISCONDE DO RIO BRANCO (M)
®VITORIA DE SANTO ANTAO (PE)
®VOTUPORANGA (SP)
EXAMBIOA-TO B 3 A
+Pds- EAD 03 122 131 166 111 1R
Total Geral 9048 10.851 14748 13.106 14.112 14.249 13.906 11.976 13.310

Tabela 7 — Relagao de Polos de Apoio (Municipios e Estados) para Cursos de Graduagao e
P&s-Graduacgao ofertados na modalidade EaD pela UNIUBE (2007 a 2015)
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