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RESUMO

A era do big data — grande quantidade de dados — comegou e esta redefinindo a forma
como as organizagdes lidam com informagdes. Embora o setor empresarial utilize e
desenvolva aplicacbdes de big data ha quase uma década, apenas recentemente o
setor publico comegou a adotar essa tecnologia para obter informagdes e utiliza-las
como ferramenta de apoio a decisdo. Poucas organizagdes estdo tdo bem
posicionadas para utilizar o potencial do big data como as agéncias de servigo publico,
devido a grande quantidade de dados a que tém acesso. No entanto, devido a
hodiernidade do tema, ainda ha um longo caminho a ser percorrido. Alguns trabalhos
apresentaram maneiras pelas quais os governos estdo utilizando o big data para
melhor servir seus cidadaos. No entanto, ainda ha muita incerteza quanto a real
possibilidade de melhorar as operagbes governamentais por meio dessa tecnologia.
Mediante a analise da literatura relacionada ao tema, este trabalho busca apresentar
as areas da administragao publica que podem tirar proveito da analise de dados. Além
disso, levantar os desafios e resisténcia enfrentados para a insergdao do big data no
setor publico também é importante. Dessa forma, busca-se a compreensio de como
as organizagdes publicas poderdo tirar proveito dos dados que possuem para
gerenciar e melhorar a eficiéncia da oferta dos servigos publicos para a sociedade. Os
resultados mostraram que diversos setores podem modernizar e melhorar suas
operagdes com a analise de dados, mas desafios precisam ser superados. Portanto,
0 big data apresenta-se como uma ferramenta importante de modernizagcdo da
administragao publica.
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ANALYSIS OF STUDIES ON APPLICATIONS AND CHALLENGES IN
IMPLEMENTATION OF BIG DATA IN THE PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

The big data — huge amount of data — era has begun and is redefining how
organizations deal with information. While the business sector has been using and
developing big data applications for nearly a decade, only recently the public sector
has begun to adopt this technology to gather information and use it as a decision
support tool. Few organizations have so many advantages to harness the potential of
the big data as the public service agencies because of the large amount of data they
have access to. However, due to the current theme, there is still a long way to go.
Some papers have presented ways in which governments are using big data to better
serve their citizens. Nevertheless, there is still much uncertainty about the real
possibility of improving government operations through this technology. By analyzing
the literature related to the topic, this paper aims to present the areas of public
administration that can take advantage of data analysis. In addition, raising the
challenges and resilience faced for the insertion of the big data in the public sector is
also important. In this way, we seek to understand how public organizations can take
advantage of the data they have, to manage and improve the efficiency and offer of
public services to society. The results showed that several organizations can
modernize and improve their operations with data analysis, but challenges need to be
overcome. Therefore, the big data presents itself as an important tool for the
modernization of public administration.
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1. INTRODUGAO

A quantidade de dados produzida em escala global esta crescendo a niveis
sem precedentes. De acordo com o World Bank(2016), no final de 2015 havia 4,6
bilhbes de usuarios de aparelhos celulares no mundo e cerca de 3,2 bilhdes de
usuarios de internet. Com esse grande numero de usuarios, a taxa de dados produzida
diariamente €& gigantesca. Por isso, muitas inovagbes foram e estdo sendo
desenvolvidas para expandir a capacidade tecnoldgica de gerar, armazenar e analisar
os dados de uma grande variedade de fontes e para uma infinidade de propdsitos.
Segundo a IBM (2012), cerca de 2,5 quintilhdes de bytes de dados sdo produzidos
diariamente e, em 2018, 50 mil gigabytes de dados seréo produzidos por segundo no
mundo. Essa nova conjuntura da era digital abre uma gama de possibilidades para
auxiliar na modernizacdo da administragao publica por meio da analise de dados.

Dalfovo (2007) afirma que a utilizagdo da informacé&o de forma eficaz e eficiente
torna-se um elemento primordial para o sucesso das organizagdes. Estas condi¢des
se fazem possiveis somente com o uso de tecnologias computacionais. Para Vieira
(2009), a tecnologia propicia a abertura do dialogo direto das entidades publicas com
a populacdo, e abre perspectivas para a criacdo e melhoria de servigos publicos,
tornando mais efetiva a participacéo civica nas decisdes da administracéao em todos
0s seus niveis. Para isso, a administragao publica precisa se adequar as tendéncias
tecnoldgicas.

Segundo Sant’anna (2015), o big data é a maneira de entender melhor a
demanda da sociedade e usar o proprio cidaddo no processo de tomada de decisio.
De acordo com o autor, a participagao civil nos processos de decisao nao pode ficar
restrita ao processo eleitoral e a militancia. “O big data é um tema recente no mundo
académico e no mundo empresarial, no entanto, a velocidade do seu crescimento tem
transformado a gestéo e a sociedade em todo o mundo” (GONCALVES, 2015, p. 07).
Mas, enquanto o setor privado e a ciéncia estdo avangando no uso do big data, o setor
publico parece estar ficando para tras (KLIEVINK et al., 2016). Por isso, € importante
que sejam desenvolvidos trabalhos que apresentem com clareza o potencial do big
data dentro das organizagdes publicas. Segundo Milakovich (2012), o big data pode
ajudar a administragdo publica a melhorar sua eficiéncia, eficacia e transparéncia, o
que, ha muito tempo, estdo entre os principais objetivos da utilizagdo das TIC

(Tecnologias da Informagao e Comunicagao) pelo setor publico. Além disso, no setor



publico, a analise de dados poderia oferecer informagdes precisas para o apoio a
decisdo. Decisbes tomadas com base em informacgdes pertinentes e atualizadas
permitem o desenvolvimento de melhores servicos baseados numa melhor
compreensao das demandas e necessidades das pessoas.

Assim como as aplicagcdes e potenciais, as limitagcdes e desafios do big data no
setor publico também precisam ser detalhados em mais trabalhos académicos. Por
isso, este artigo almeja ser elucidativo na descri¢do do processo de utilizagdo do big
data no setor publico. Dado o surgimento do big data como um fendbmeno sdécio-
técnico inevitavel, faz-se necessario questionar sobre as oportunidades e desafios da
adogao de tecnologias de analises de dados pelo setor publico. Embora o uso do big
data possa ajudar a transformar as operagdes governamentais, ele também apresenta
obstaculos que precisam ser superados como: limitacao financeira para investimento
em TIl, escassez de mao de obra especializada, qualidade dos dados comprometida
e resisténcia a mudanga de cultura organizacional. Ainda que comporte alguns riscos,
esta revolugdo dos "grandes dados" apresenta oportunidades para melhorar a
administragao publica. Por isso, ela n&o pode se eximir da tendéncia de utilizagdo do
big data como ferramenta de apoio para os mais diversos propositos.

Portanto, o trabalho aqui apresentado busca analisar as possibilidades e
dificuldades de implementac&o da tecnologia de big data por organiza¢des do setor
publico. A partir dessa analise, buscar-se-a verificar as consequéncias da aplicacao
dessa tecnologia bem como sua efetividade como ferramenta de modernizagado da
administragcdo publica atual. Por fim, pretende-se apresentar os impactos dessa
tecnologia nas entidades publicas e na sociedade.

Para Manyika (2011, p.12), “a tecnologia de big data agora é relevante para
lideres em todos os setores, e os consumidores de produtos e servicos podem se
beneficiar de sua aplicagdo”. Embora seja uma area que tende a demorar mais a
adotar tendéncias de tecnologia, a gestao publica tem muito do que se aproveitar da
tecnologia de big data. Trabalhos relacionados a gestdo publica apoiada por
tecnologia como o big data ndo sdo numerosos. A conex&o dessas duas areas € um
assunto relativamente novo, ainda ndo muito explorado. Por isso, o interesse em se
investigar as iniciativas no setor publico de utilizagéo de big data. E importante fazer
esse levantamento para indicar as aplicagdes, vantagens e desafios da implantagéo
dessa tecnologia na administragdo publica. Diante disso, este estudo tem enquanto



relevancia académica e social o intuito de descrever as possibilidades trazidas pelo
big data para dentro da gest&o publica. Além disso, considera-se esse estudo de suma
importancia, vindo a contribuir para que gestores reconhegam a ciéncia dos dados
como o caminho de modernizagdo da gestdo publica, para que esta se adeque a

mudanga cultural provocada pela revolugao digital.

2. GOVERNO ELETRONICO

A sociedade e o Estado passam hoje por profundas transformagdes, e a
administragao publica ndo poderia ficar de fora delas. Para Ramos e Sanches (2012,
p. 01), “vive-se atualmente um progresso continuo e cumulativo na utilizagcdo das
novas tecnologias de informagdo no setor publico”. Um exemplo disso, segundo
Agner e Moraes (2008, p. 38), € o emergente projeto do e-Gov (também chamado de
“governo eletrdnico” ou “e-governo”), que esta presente em diversos paises — inclusive
no Brasil. De acordo com os autores, o movimento do e-Gov se formalizou
internacionalmente em janeiro de 1999, no 1° Férum Global sobre Reinvencgdo do
Governo em Washington. No Brasil, o programa de governo eletrénico surgiu no ano
2000, como uma maneira de identificar as atividades suportadas ou realizadas pelo
uso das TICs na administragdo publica (GOVERNO ELETRONICO, 2015). O Governo
Eletronico (2015, p.03) afirma que

o Programa de Governo Eletrbnico brasileiro desde sua criagéo,
buscou transformar as relagbes do governo com os cidadaos,
empresas e também entre os 6rgdos do proprio governo, de
forma a aprimorar a qualidade dos servigcos prestados;
promovendo a interagcdo com empresas e industrias; e
fortalecendo a participacdo cidada por meio do acesso a
informacgao e uma administracdo mais eficiente.

Inicialmente, o programa de governo eletrénico brasileiro pressupunha a
aplicagao de métodos, técnicas e ferramentas utilizadas no setor privado. Portanto,
“de forma analoga ao que ocorre no setor privado, o ambiente no qual se desenvolvem
as praticas de gestado publica sofre influéncias das tendéncias e fendbmenos sociais,
politicos, econdmicos e tecnologicos” (POLLIT; BOUCKAERT, 2004, p. 26). Dessa
forma, o uso estratégico das TICs se tornou o elemento viabilizador de um novo

modelo de gestdo publica (Diniz et al., 2009). Esse novo modelo culminou no



surgimento do chamado governo eletrénico. Segundo Agune e Carlos (2005), governo
eletrénico pode ser entendido como um conjunto de agdes modernizadoras vinculadas
a administrac&o publica. Essas agbes podem ser entendidas como o uso da tecnologia
para a prestacdo de servigos publicos, mudando a maneira pela qual o governo
interage com o cidadao, empresas e outros governos.

De acordo com Abranson e Means (2001), o governo eletrbnico n&o se
restringe a simples automacgao dos processos e disponibilizagdo de servigos publicos
por meio de servigos online na internet, mas incita também uma mudanga da maneira
como o governo, pelo uso das TICs, atinge os seus objetivos para cumprimento do
papel do Estado. “Isso inclui a melhoria dos processos da administragao publica,
aumento da eficiéncia, melhor governanga, e elaboracdo e monitoramento das
politicas publicas” (DINIZ et al., 2009, p.27). Pode ser incluida ainda nas melhorias
pelo uso das TICs a democracia eletrdnica, representada pelo aumento da
transparéncia e da participagdo democratica.

“O conceito de Governo Eletronico surgiu a partir de aspectos oriundos da
evolugdo da TIC, especialmente a Internet, constituindo novas formas de
relacionamento da Administragdo Publica com a sociedade” (GOVERNO
ELETRONICO, 2015, p. 01). Franga Neto, Siqueira e Custddio (2005) definem
governo eletrénico (ou e-governo) como sendo a aplicagdo das Tecnologias de
Informacao e Comunicagéo (TICs) as fungdes e procedimentos governamentais com
0 objetivo de aumentar a eficiéncia, transparéncia e participagdo cidada. Esta
definicdo demonstra como o governo eletrénico utiliza as TIC como instrumento de
apoio ao desenvolvimento da governanca. A aplicagdo adequada do governo
eletrénico permite maiores niveis de eficacia e eficiéncia nas tarefas governamentais,
melhoria de processos e procedimentos, melhora na qualidade dos servigos publicos,
melhora também o uso da informacéo nos processos de tomada de decisao.

Para Hirsch (2003), os governos tém sido desafiados a absorver
transformagdes em varias dimensdes. Em um esfor¢co para tornar as instituicbes
publicas mais inclusivas, eficazes, responsaveis e transparentes, a ONU
(Organizacdo das Nagdes Unidas) propés a Agenda para o Desenvolvimento
Sustentavel de 2030. A SDG (Sustainable Development Goals - Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU é um acordo firmado entre os chefes de
estado e governos de todos os Estados-membros das Nagdes Unidas, que estabelece



metas em comum para melhorar a vida das pessoas e transformar o mundo até 2030
(ONU, 2016). A décima sexta meta dos SDGs determina que as instituicbes precisam
ser eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. A SDG marca o
reconhecimento de que as instituigdes publicas sio criticas para a realizagcado de cada
meta estabelecida.

Os governos, em conjunto com o sector privado e a sociedade civil,
desempenhardao um papel central na implementagdo dos SDGs. Para a ONU (2016,
p. 21) “a consecugdo do SDG exigira um compromisso dos governos, lideranga
corajosa, criatividade, inovagdo, bem como fortes capacidades de adequagéao”.
Também exigira uma tomada de decis&o abrangente e holistica. A moderniza¢ao da
administragao publica requer que os atores do setor publico adotem uma abordagem
integrada e equilibrada das dimensdes sociais e institucionais. Neste sentido, o
governo eletrénico esta evoluindo e se preparando para apoiar a realizagao dos SDGs
e garantir a modernizagdo necessaria do setor publico. Por meio de servigos
eletrébnicos e méveis avangados, o governo eletrénico visa melhorar a relagao entre
as pessoas e seu governo, tornando os servigos publicos mais eficazes, acessiveis e
consonantes as necessidades das pessoas. Visa também aumentar a participagao na
tomada de decisbes e tornar as instituicbes publicas mais transparentes e
responsaveis.

E nesse contexto que esta inserido o big data. Essa tecnologia pode,
potencialmente, levar a inovacgéo e estimular servigos novos ou melhorados, novos
entendimentos e ideias. Isso aumenta a conscientizagdo das agdes dos governos e
permite que as pessoas acompanhem e contribuam para esses esforcos. Os dados
fortalecem a capacidade dos governos de formular e implementar politicas integradas
e aumenta o potencial de integracdo de politicas entre agéncias governamentais.
Portanto, os dados séao de fato a base da integrac&o das politicas. “Com milhdes de
dados armazenados em seus bancos de dados, o governo tem a oportunidade de se
debrugar sobre eles e gerar insights para criar novos servigcos e melhorar a sua
geréncia” (KIM; TRIMI; CHUNG, 2014, p.81). De acordo com a ONU (2016), a
quantidade de dados gerados por organizagdes publicas € gigantesca, porém, a ideia
de tornar publicos os dados publicos é um fenbmeno gradativo e recente. Os governos
estdo cada vez mais aderindo a abertura de seus dados. No entanto, o acesso aos
dados por si s6 ndo é suficiente. Sem as ferramentas apropriadas, os dados em si tém



pouco valor. Para alcangar plenamente o uso adequado dos dados, os governos
precisam ser capazes de dar sentido a quantidade de informagdes que possuem, O
que requer ferramentas analiticas. Desse modo, € vital o acesso a ferramentas
necessarias para transformar dados em informacgdes uteis.

Por isso, a analise de dados e o big data oferecem beneficios especificos como
ferramenta para fortalecer a integragdo de politicas para o desenvolvimento do setor
publico. De acordo com a ONU (2012), a analise de big data se refere as ferramentas
e metodologias que ajudam a transformar enormes quantidades de dados brutos em
insights uteis. Por meio de algoritmos poderosos, as ferramentas e metodologias do
big data extraem padrdes, tendéncias e correlagbes nos dados e apresentam os
resultados utilizando técnicas avancadas de visualizagao.

O potencial da analise do big data para transformar informagdes e dados em
insights uteis, e apoiar processos de tomada de decisdo de questdes complexas e
interdependentes, € cada vez mais reconhecido pelos governos. Portanto, os
beneficios do uso do big data para integragao de politicas e prestagao integrada de
servigos podem ser significativos e tangiveis para o governo eletrénico. O big data
representa uma grande oportunidade para os governos fazerem uso dos dados que
tém a disposicao. O insight sobre esses dados permite uma visdo mais completa dos
desafios e oportunidades para o desenvolvimento social, contribuindo assim para a
criacdo de politicas publicas mais eficientes e em consonéncia com as necessidades
da populagéo. O préximo topico apresenta a descrigdo da tecnologia do big data bem

como suas caracteristicas e aplicagdes.

3. BIG DATA

Os esforgos para coletar, armazenar e analisar grandes quantidades de
informagdes ndo € uma novidade no mundo da tecnologia. Muitas empresas tém
recolhido grandes quantidades de dados sobre os seus clientes para melhor
compreender as suas preferéncias e fornecer melhores servigos e produtos. A analise
de dados esta presente em quase todos os aspectos da sociedade moderna, incluindo

servigos moveis, varejo, manufatura, setor financeiro, industrias e ciéncia.



O conceito de "big data" comecgou a delinear-se no inicio dos anos 2000. Desde
entdo muitas foram as tentativas de encontrar uma definicdo precisa para esse termo.
De acordo com Ularu et al. (2012, p. 01), a definicho moderna de "Big data" foi
apresentada pela primeira vez para mundo da computagao por Roger Magoulas em
2005, a fim de definir uma grande quantidade de dados que as técnicas tradicionais
de gerenciamento de dados ndo conseguiam gerenciar e processar devido a sua
complexidade e ao seu tamanho. De forma complementar, MIKE2.0" (s.d., p. 01)
estabeleceu que “o big data é definido pelo seu tamanho, compreendendo uma
colegao grande, complexa e independente de conjuntos de dados”. Esse conjunto de
dados n&o pode ser manipulado com técnicas de gerenciamento de dados padréo
devido a inconsisténcia e imprevisibilidade das combinagdes possiveis. Mas, depois
de analisar as definicbes para big data de importantes organizagdes de tecnologia, a
definicdo apresentada pela Gartner foi a versdo encontrada mais adequada para este
trabalho. "Big data sao ativos de informagao de grande volume, alta velocidade e alta
variedade que exigem formas inovadoras e eficientes de processamento de
informagdes para visualizagdo e tomada de decisdes aprimoradas" (GARTNER, s.d.,
p.01). A definicdo da Gartner € mais ampla e engloba os principais aspectos dos
grandes dados.

3.1 Trés V’s do big data

O big data é delimitado por 3 dimensdes ou caracteristicas conhecidas como
3V’s. O primeiro V alude a volume, referindo-se a enorme quantidade de dados com
que o big data lida. O segundo V significa variedade e refere-se a quantidade de tipos
de dados diferentes. Por fim, o terceiro V é de velocidade, relacionado a rapidez
necessaria para o processamento dos dados em tempo util.

O conceito dos 3Vs do big data foi proposto em 2001 por Doug Laney em uma
publicacédo de pesquisa chamada: Gerenciamento de Dados 3D: Controle de Volume,
Variedade e Velocidade de Dados. No entanto, esse conceito foi sendo reestruturado

e atualizado ao longo dos ultimos anos com o intuito de expandir sua definigdo e
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acompanhar o ganho de complexidade do big data. Assim, Vs adicionais foram
propostos para adicdo ao modelo original. Porém, ndo existe um consenso quanto a
quantidade ou mesmo conceituagéo das propriedades do modelo expandido. McNulty
(2014) acrescenta aos V’s tradicionais do big data conceitos como: veracidade,
indicando que os dados devem ter qualidade e produzir resultados que permitam a
acao correta quando se trata de tomada de decisio; variabilidade, referindo-se a
constante mudancga de significado dos dados; visualizag&o, relacionado a forma de
apresentar os dados de uma forma que seja compreensivel, acessivel e inteligivel;
valor, objetivo final do big data que pode significar mais lucro e/ou melhores servigos.
DeVan (2016) adiciona ainda a validade, situacdo onde os dados precisam ser
escolhidos de acordo com a finalidade da aplicag&o, significando que esses dados
precisam ser corretos e precisos para o uso pretendido.

No entanto, essas “adequagdes” as caracteristicas do big data acrescentadas
aos 3V’s principais sdo duramente criticadas por Laney, autor que originalmente
prop6és o modelo. Segundo Laney (2014), muitos autores tém postulado novas adigdes
ao modelo dos 3V’s ao longo dos anos, mas ndo conseguem perceber que apenas os
trés originais (volume, velocidade, variedade) sdo realmente dimensdes de
“grandeza”. Os outros sdo atributos nada mais sdo do que subconjuntos do trio de
volume, velocidade e variedade. De acordo com o modelo 3V’s, os desafios do
gerenciamento de big data resultam da expansao de todas as trés propriedades.

3.1.1 Volume

Atualmente, observa-se o crescimento exponencial no armazenamento de
dados, ja que estes sdo agora muito mais do que apenas dados de texto. Encontram-
se dados no formato de videos, musicas, fotos, ou tudo isso reunido em redes sociais,
por exemplo. A medida que os bancos de dados crescem, os softwares e a arquitetura
construidos para suportar esses dados precisam ser reavaliados para dar
escalabilidade a essa nova conjuntura.

Em big data, volume refere-se a quantidade dos dados que estdo sendo
criados de todas as fontes incluindo o texto, o audio, o video, as redes sociais, 0s
estudos de pesquisa, os dados médicos, as imagens espaciais, transag¢des bancarias,

os relatorios de criminalidade, a previsdo de tempo, os desastres naturais entre outros
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(DUMBILL, 2012). Assim, a principal caracteristica do big data € o volume absoluto.
Por isso, segundo Williamson (s.d., p. 01), “ndo faz sentido se concentrar em unidades
de armazenamento minimo para caracterizar o big data porque a quantidade total de
informacgdes esta crescendo exponencialmente a cada ano”. O conceito de volume é
relativo a variavel tempo, ou seja, o que € grande hoje, pode ndo ser nada amanha
(OHLHORST, 2012). Ha alguns anos, o IDC? divulgou alguns relatérios antevendo
que a quantidade total de dados digitais criada em todo o mundo cresceria de 4,4
zettabytes em 2013 para 44 zettabytes até 2020. Agora, o IDC acredita que em 2025

o total atingira 180 zettabytes.

3.1.2 Variedade

Os dados que sao colhidos e armazenados por um big data possuem diversos
formatos: audio, video, texto, imagens, graficos, dados de GPS, sensores, e diversos
outros. Essa complexidade de formatos representa um grande desafio para a analise
de dados. E muito dificil estabelecer ou construir um sistema que consiga integrar e
estabelecer relagdes entre esses dados.

Para Williamson (s.d., p. 02), qualquer coisa que pode ser capturada e
armazenada, mas nao apresente um meta-modelo - que € um conjunto de regras para
enquadrar um conceito ou ideia - €é um dado nao estruturado.
Dado nao estruturado € um conceito fundamental em big data. Ao contrario dos dados
estruturados que podem ser armazenados em tabelas e obedecem um conjunto de
regras bem definido, os dados nao estruturados n&o seguem regras. No caso de uma
imagem, uma gravagao de voz, ou mesmo um tweet - todos eles podem ser muito
diferentes e ter um significado muito subjetivo. Segundo Williamson (s.d., p.02), dados
nao estruturados expressam ideias e pensamentos baseados na compreensao
humana. Assim, um dos objetivos do big data € usar a tecnologia para obter esses
dados nao estruturados e dar sentido a eles.

2 Interactive Data Corporation
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3.1.3 Velocidade

Velocidade € outro termo importante para abordar quando se trata de big data.
Conforme tratado anteriormente, o volume de dados produzido € gigantesco. O
desafio agora € processar esse imenso volume de informagdes num tempo util. A
velocidade de processamento € um fator critico que comega com a entrada de dados
e culmina na tomada de decisdo. Para Tomar et al. (2016), os fluxos de dados gerados
precisam ser tratados em um tempo tal que os resultados obtidos ainda sejam

relevantes.

4. BIG DATA NOS GOVERNOS

Na sociedade da informacéo de hoje, dados sdo o combustivel que alimenta
diversas entidades, principalmente as organizagdes do setor privado (SHINDELAR,
2014). Esses dados estdo transformando rapidamente a forma como as pessoas
vivem e trabalham. O big data é tratado como a proxima fronteira de inovacao,
competicao e produtividade (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2011). Por isso, o big
data esta chamando tanto a atencao e sendo aplicado num numero cada vez maior
de setores da economia global. No setor privado, o big data ja estda sendo amplamente
aproveitado em diversas industrias tais como logistica, saude, varejo, manufatura,
servigos financeiros, etc. (GILLIS; STEPHANNY, 2014). Um estudo de Pearson e
Wegener (2013) descobriu que as primeiras empresas que adotaram técnicas de
analise por meio do big data apresentaram resultados muito superiores comparados
aos seus concorrentes, tornando-se muito mais produtivas do que aquelas que
confiaram suas estratégias a profissionais especialistas e experientes. Embora o setor
privado lidere o ritmo de adog&o do big data, essa tecnologia também pode ser muito
utilizada no contexto do setor publico.

Reconhecendo o impacto das aplicacbes de big data para a sociedade,
governos de diversos paises passaram a investir pesadamente em iniciativas voltadas
ao desenvolvimento do big data. Os Estados Unidos, por exemplo, em margo de 2012,
investiram mais de US$ 200 milhées em uma iniciativa de pesquisa e desenvolvimento

de big data para melhorar as ferramentas e técnicas necessarias para acessar,
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organizar e obter conhecimento a partir de um grande volume de dados (WHITE
HOUSE, 2014). Em 2014, no Reino Unido, o governo destinou £73 milhdes para o
financiamento de estudos para alavancar o potencial do big data na administragao
publica do pais (DEPARTMENT FOR BUSINESS, INNOVATION & SKILLS, 2014). Na
Australia, o governo langou o Servigo Publico Australiano para Estratégias de Big data
em 2013. O intuito desse programa era delinear o potencial da analise de big data
para aumentar o valor do ativo de informagdo nacional do governo e do povo
australiano (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2013). O governo japonés destinou £87.5
milhdes para a pesquisa e desenvolvimento de projetos de big data, incluindo um
projeto para desenvolver uma infraestrutura de rede de alta velocidade com
capacidade de 400 Gbps (bilhdes de bits por segundo) e outro para o desenvolvimento
de aplicagdes de analise de dados (BRITISH EMBASSY TOKYO, 2013). Na Franca,
o Ministério de Assuntos Digitais foi criado em 2014. Esse Ministério publicou um
projeto de lei sobre a Republica Digital, delineando a orientagao geral de uma politica
de big data para a Franga (GOIN; NGUYEN, 2015). O Brasil ainda ndo possui
nenhuma iniciativa governamental de fomento ao desenvolvimento de tecnologias de
big data para a administragdo publica.

Portanto, o amadurecimento da tecnologia dos grandes dados fornece
oportunidades e desafios para os governos. Oportunidades incluem gerar analises
eficientes para melhoria significativa na prestagéo de servigos pelo governo, utilizando
informagdes em tempo real para experiéncias de governo eletrénico, monitorando e
visualizando o desempenho do governo para tomada de decisdo publica de maneira
dinamica e participativa; e produzindo insights uteis para a modernizagdo dos
governos (GAMAGE, 2016).

Os desafios do big data para o governo sao de carater institucionais e técnicos.
Segundo Gamage (2016), entre os desafios institucionais estdo a criagdo de uma
estrutura de governangca para tratar eficientemente de algumas questdes
fundamentais: padronizacio das estruturas de dados, permitindo a interoperabilidade
de informagdes; garantias de privacidade para ganhar a confianga dos cidadéos que
compartilham informagdes; compartiihamento de dados e acordos de vinculagao entre
organizagbes para criagdo de sistemas personalizados. Para Gamage (2016), os
desafios técnicos sao exemplificados pela escassez de mao-de-obra qualificada, o
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subdesenvolvimento de ferramentas de software relevantes, a integracado de multiplas

fontes e formatos de dados e o armazenamento e acesso de dados.

5. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho foi utilizada a pesquisa cientifica de
natureza basica, buscando gerar novos conhecimentos e contribuir no avango do
campo de estudo do big data aplicado ao setor publico. A abordagem utilizada foi a
de pesquisa qualitativa, com o intuito de descrever, entender e explicar o objeto de
estudo. Quanto aos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria.
Para Gehardt e Silveira (2009), a pesquisa exploratdria busca fazer um estudo mais
detalhado acerca do tema proposto, proporcionando maior familiaridade do autor com
o problema. Com relag&o aos procedimentos metodoldgicos, optou-se pela pesquisa
bibliografica. Segundo Fonseca (2002, p.32), “a pesquisa bibliografica é feita a partir
do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos
e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”. E de grande
relevancia para o desenvolvimento de determinadas investigagdes cientificas que se
utilize materiais publicados por pesquisadores que ja exploraram mais amplamente o
estudo do tema em questao.

A primeira etapa consistiu na determinagcdo dos conceitos basicos que
deveriam ser explorados por este trabalho, tais como big data e governo eletrénico.
Feito isso, foi preciso adotar uma estratégia de busca bibliografica. Para a realizagéo
da busca bibliografica fez-se necessario definir o ambiente contextualizador, o
problema de pesquisa e o objetivo geral da pesquisa. Para atingir os objetivos da
pesquisa € preciso identificar materiais existentes como documentos, artigos,
monografias, dissertagdes e teses, que possuam uma abordagem de temas similares
ao da pesquisa proposta. Segundo Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), uma vez
determinada a area de conhecimento da pesquisa, devem ser escolhidas as palavras-
chave que serdo utilizadas na busca de referéncias. Essas palavras-chave s&o
importantes porque descrevem o tema ou assunto de um texto. Assim, sua escolha
esta diretamente direcionada a relevancia e a pertinéncia dos trabalhos pesquisados
com o tema da pesquisa. Para o artigo aqui apresentado, as palavras-chave
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escolhidas foram: “big data setor publico”, “big data administragédo publica”, “big data
gestao publica”, “big data public sector”, “big data public admininstration” e “big data
public management”. A opg¢ao por adotar palavras-chave em portugués e inglés foi
para obter resultados relevantes tanto em ambito nacional quanto internacional.

Definidas as palavras-chave a serem utilizadas, a proxima etapa foi escolher
os motores de busca mais adequados ao tema de pesquisa, de acordo com sua
relevancia e a facilidade de obtengdo dos trabalhos. Para este artigo, foram
selecionadas 8 bibliotecas de busca com foco em publicagbes brasileiras e mais 7
focadas em publicagdes internacionais, totalizando 15 sites de pesquisa.

As bibliotecas de buscas com foco em publicagdes brasileiras selecionadas
foram: Periddicos CAPES®, Scielo* e bibliotecas de periddicos cientificos das
Universidades de Sao Paulo, Estadual de Campinas e Federais de Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Pernambuco, e FGV°. O Periédicos CAPES “é uma biblioteca virtual que
reune e disponibiliza a instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da
producao cientifica internacional” (CAPES, s.d.). O Scielo € uma biblioteca digital com
modelo cooperativo de publicacdo eletrénica de revistas de acesso aberto e que
abrange uma colegao selecionada de periddicos cientificos brasileiros. A selegao das
bases de dados de trabalhos cientificos das instituicdes de ensino supracitadas foi
baseada na avaliagdo do indice de qualidade CAPES dos cursos de pos-graduagao
das instituicbes mencionadas. O critério utilizado foi escolher instituicbes com cursos
de mestrado e doutorado avaliados com conceitos 6 e 7 pela CAPES nos cursos de
Administracdo e Ciéncia da Computacdo. Tais conceitos garantem materiais de
melhor qualidade, com elevado padrdo de exceléncia, equivalente ao alto padrao
internacional.

Os motores de busca e recursos de pesquisa focados em publicacbes
internacionais utilizados foram: Google Academic, Microsoft Academic, JURN,
Athenus, SweetSearch, Data4Policy e o Springer Link. Anteriormente foram utilizados
30 recursos de pesquisa, mas a partir de uma analise preliminar da qualidade dos
resultados retornados, 8 delas foram selecionadas para uma busca mais aprofundada
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dos resultados. Essa qualidade foi mensurada de acordo com a origem dos resultados
retornados, priorizando os materiais de instituigbes de ensino e organizagdes
internacionalmente reconhecidas.

Para a revisdo bibliografica exploratéria na literatura especializada, delimitou-
se a amostra a 5 artigos de cada repositério e ferramenta de busca utilizado. O acesso
e escolha destes trabalhos cientificos, armazenados em repositérios de acesso
aberto, fez-se a partir dos titulos dos trabalhos e metadados do texto. Isso totalizou
um conjunto de 75 artigos cientificos publicados por diferentes 6rgaos e instituicbes
que, em diferentes graus, correlacionaram o tema big data com a administragéo
publica. A busca dos artigos foi realizada inserindo-se as palavras-chave nos
mecanismos de busca. Foi estabelecido que somente trabalhos editados entre 2012
e 2017 deveriam ser considerados. Além disso, trabalhos desenvolvidos por
organizagdes privadas foram descartados, sendo considerados para analise somente
os que foram desenvolvidos por 6rgdos governamentais, instituicbes de ensino ou de
organizagodes internacionais, tais como ONU e UNESCO.

Em vista do objetivo apresentado neste trabalho, de apresentar possibilidades
de aplicagdes e desafios do big data na administragdo publica, esses 75 artigos pre-
selecionados foram novamente analisados. Nessa nova etapa, analisou-se o resumo,
sumario e introducdo dos trabalhos, reduzindo a amostra aos 20 trabalhos mais
pertinentes ao objetivo da pesquisa. No inicio dessa analise foram definidas algumas
condigbes prévias, nomeadamente, abordar assuntos como governo eletrénico ou
utilizacdo de TICs no setor publico, conceituagdo do big data, estudo de caso ou
descricdo de uma aplicacdo do big data na administragcdo publica, ou, ainda,
apresentacao de topicos relacionados aos desafios de implantagdo dessa tecnologia
no setor publico. Devido ao fato de ser um tema recente no Brasil e de ainda nao
existirem muitos estudos relacionados com o mesmo, foi necessario construir uma
investigacdo baseada somente nas iniciativas de implantagdo de big data no setor
publico brasileiro descritas em trabalhos académicos. Descricbes de casos
americanos e europeus apresentaram modelos mais maduros e detalhados tanto no
que diz respeito as aplicagdes, quanto aos desafios identificados para a implantagao
do big data.

Com os trabalhos em maos, foi realizada uma analise minuciosa da descri¢gao

dos objetos de estudo pelos autores. A partir dessa analise foram destacados os
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pontos principais dos casos estudados para apresentar os resultados. Limitando-se a
investigar o “o que?” e o “por que?” da importancia do big data para o setor publico,
este trabalho buscou elencar as solugbes implantadas, vantagens obtidas e desafios

encontrados.

6. RESULTADOS

Naturalmente, os potenciais beneficios que podem ser obtidos com o uso de
big data, bem como os desafios que ele representa, diferem de um setor para o outro.
Diversos setores como os de tecnologia da informag¢ao, marketing, setor financeiro e
de seguros estdo cada vez mais utilizando tecnologia de big data, portanto, essas
areas possuem uma maturidade maior quanto as potencialidades e dificuldades de
implementacédo de big data em suas organizagdes. Os setores governamentais, no
entanto, ainda estdo engatinhando nessa area. Mesmo assim, a administrag&o publica
pode obter melhorias substanciais com a adogao do big data em suas atividades.

Os resultados aqui apresentados foram obtidos na analise bibliografica dos 20
trabalhos selecionados. O levantamento das aplicagdes de big data na administragao
publica bem como os obstaculos a serem superados serdo apresentados nesta secéo.

Muito esforgos foram feitos para melhorar a comunicagao e colaboracéo entre
os diversos 6rgaos dos governos. Com o uso das TICs, os governos foram capazes
de tornar a comunicagdo com as pessoas mais rapida e o compartilhamento de
informagdes tomou uma escala muito maior (MORABITO, 2015). Com o big data, o
potencial de utilizagdo desses dados assume uma outra dimensdo. A seguir, as
possibilidades de aplicacdo de big data no setor publico serdo brevemente discutidas
em campos especificos de administragdo publica, tais como protegcdo ambiental,
educacéo, transporte, saude e seguranga publica. O quadro 01 mostra as areas do
setor publico que podem obter vantagens com a adogao da analise de dados, bem

como uma breve descricdo de como isso seria aplicado na respectiva area.
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Quadro 01: Aplicagcbes do big data na administragao publica

Governo
Eletronico

Big data pode estimular a colaboragcédo, promovendo uma maior abertura das
informagdes, e inaugurar uma nova era de politica e tomada de decisdes por meio
do governo eletrénico (BERTOT, 2013). A transparéncia, responsabilidade e a
eficacia das instituicdes do setor publico podem ser facilitadas pelo governo
eletrbnico, especialmente por meio de dados abertos. O governo pode usar os
processos analiticos de dados para integrar multiplas fontes, melhorar transacgoes
e resultados, reduzir custos e aumentar a satisfagao dos cidadaos.

Dados Abertos
Governamentais

Dados abertos governamentais definem uma nova abordagem que pode auxiliar
as instituicbes do setor publico a melhorar a qualidade de seus processos de
tomada de decisao e dos servigos publicos. Essa abordagem ajuda a promover
uma participagdo efetiva nos processos de tomada de decisdo, reduzir o
desperdicio de recursos e liberar oportunidades de inovagéo (ONU, 2016).

Servigos de
saude

Iniciativas como uso de registros eletrénicos de saude sdo capazes de combinar
e analisar uma variedade de dados ajudando na precisdo do diagnéstico das
condic¢des do paciente. Os algoritmos de aprendizado de maquina podem analisar
muito mais fatores nos prontuarios dos pacientes do que os médicos e,
adicionando recursos, pode haver um aumento substancial na capacidade do
modelo para distinguir as pessoas que tém determinada doenga das de pessoas
que ndo (GROVES et al., 2013).

Educagao

Para Rijmenam (2015), a andlise de dados para monitoramento online, andlise de
preferéncias e classificagbes de estilos de aprendizagem pode ser utilizada para
melhorar o aprendizado. Pesquisas realizadas numa amostra de milhares de
estudantes, em vez de pequenos grupos isolados de estudos, podem indicar
abordagens mais eficazes para a constru¢gao do conhecimento.

Seguranga
Publica

De acordo com Perry et al. (2013), o policiamento preditivo € a aplicagdo de
técnicas de analise de dados para identificar alvos para a intervengao policial e
prevenir a criminalidade por meio de previsGes estatisticas. Este modelo,
fundamentado na criminologia, sugere que 0s criminosos e as vitimas seguem um
padrdo comum. Com o big data é possivel identificar sobreposi¢cbes nos padrbes
que indicam a probabilidade do crime.

Perfilagao

Acdes definem os individuos. Uma das possibilidades do big data é analisar as
midias sociais e extrair caracteristicas de seus usuarios.
Hasan et al. (2013) definem perfilagdo como o processo de coletar informagdes
sobre um usuario para construir seu perfil. Técnicas avangadas de analise de
dados sociais podem identificar uma pessoa agressiva ou que podera,
potencialmente, cometer algum crime, apenas por meio da inferéncia do tom das
palavras e a¢des online do individuo.

Transportes

As autoridades podem adquirir uma compreensao mais precisa da demanda dos
usuarios. Mapeando as rotas e os tipos de transporte utilizados — 6nibus, carros,
trens, metrés, motos — autoridades de trafego podem utilizar esses dados para
melhorar o planejamento das rotas de transporte (MOURA; AMORIM, 2014). Além
disso, com essas informag¢des em maos é possivel tracar estratégias de gestéo
para eventos nao planejados como congestionamentos, acidentes e blackouts.

Meio Ambiente

Analise de imensas quantidades de dados ambientais pode obter informagdes
acerca de mudangas climaticas, tendéncias de desmatamento, poluigao,
qualidade do ar, etc.

(Continua)
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(Concluséo)

O big data pode ajudar as autoridades fiscais e os departamentos de finangas a
armazenar e processar quantidades enormes de dados tributarios, gerando uma
precisa previsdo de arrecadacéo, evitando e detectando fraudes e evasdes fiscais,
e facilitando a auditabilidade dos processos tributarios (WEF, 2012).

Taxagao

Redes sociais como o Twitter descrevem eventos em tempo real. Analisando e
agrupando o contetdo de mensagens do Twitter, pode-se imediatamente inferir a
Deteccgao de ocorréncia de eventos a partir desses dados. O padrao espacial e temporal das
Eventos mensagens permite reduzir significativamente a taxa de falsos positivos de
eventos de catastrofes, por exemplo (DAVIES, 2016). Isso permite aos 6rgaos
publicos focar em areas que realmente necessitem de atencao especial.

FONTE: Autoria propria (2017)

Enquanto os potenciais beneficios do big data para a administragdo sao
significativos e reais, inclusive com algumas iniciativas de sucesso ja implementadas
(vide apéndice A), ainda ha muitos obstaculos a serem superados. Assim, para
fornecer uma visdo abrangente e holistica dos fatores que desafiam a implementagéo
de tecnologias de analise de dados, este trabalho apresentara os elementos-chave
categorizando-os de acordo com os aspectos que englobam. Partindo do aspecto
mais global, temos os desafios institucionais, que estdo diretamente ligados ao inicio
da implantacéo de sistemas de informagdes nas organizagdes publicas. Este processo
inclui politicas e responsabilidades sociais do Estado no cumprimento do seu papel.
O préximo elemento sdo os desafios organizacionais, cujas implicagdes incluem o
impacto nas estruturas de gestdo bem como mudangas culturais e comportamentais
dos agentes publicos envolvidos e da populacdo. Por fim, estdo os desafios técnicos
dos sistemas de big data, que envolvem infraestrutura e capital fisico. Estes abrangem
também os procedimentos operacionais necessarios para operar eficientemente um
grande sistema de analise de dados.

Os obstaculos institucionais desafiam o Estado a garantir uma transigdo suave
no processo de modernizagdo da administragdo publica. Os governos precisam se
responsabilizar pela ordem social assim como pela utilizagdo prudente de tecnologias
que visem melhorar sua eficiéncia. O quadro 02, a seguir, apresenta os desafios
apontados pelos autores estudados para a implantagdo da tecnologia disruptiva do

big data no setor publico.
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Quadro 02: Desafios institucionais do big data na administragao publica

Investimento
Financeiro

Necessidade de elevados investimentos iniciais para implementagdo da
tecnologia de analise de dados e aquisicdo de equipamentos apropriados,
com capacidade de processar o imenso fluxo de dados (GONCALVES,
2015).

Propriedade de
dados

O desafio aqui é determinar quem ¢é o “guardido” legal dos dados dos civis.
O governo precisa se responsabilizar pelo uso e protegdo dos dados. De
certa forma, todos os dados publicos sdo também dados privados, na
medida em que sdo informagdes pessoais ou dados sensiveis de
organizagbes publicas. Os governos e as organizagdes publicas séo
responsaveis por esses dados, portanto, ttm permissdo para usa-los em
troca de fornecer servigos publicos e promover o bem publico (GUDIPATI et
al., 2013). Por isso, governos e agéncias publicas terao que definir regras
para decidir como lidar com as inconsisténcias de propriedades dos dados.

Politicas de
Seguranga de
Dados

O objetivo da protecao de dados é garantir a privacidade e a seguranca da
informagéo. De acordo com Milakovich (2012), no setor publico este € um
desafio particularmente dificil, porque as agéncias governamentais devem
implementar mudancas de politicas que lidem com ameacgas em tempo real.
Apesar das boas intengdes no uso de big data como um esforgo para
melhorar a prestagdo de servigos publicos, a coleta e analise de dados
pessoais por governos levanta preocupacdes sobre liberdades civis.

Liberdades Civis

Perfilacdo € uma das potenciais aplicagbes do big data que precisa de
cuidadosa avaliagdo. Segundo Hasan et al. (2013), "as informagdes de
perfilagdo de usuario podem incluir varios atributos, tais como localizagéo
geografica, experiéncia académica e profissional, participagdo em grupos,
interesses, preferéncias, opinides, etc". Kerr e Earle (2013) argumentam que
a perfilagdo de individuos pode aumentar os riscos de discriminagdo e
exclusdo. Uma possibilidade da perfilagdo com big data baseia-se em
modelos de previsdo com o objetivo de antever possiveis ameagas. Para
Milakovich (2012), o aumento da capacidade de previsdo com o big data,
aumenta também a responsabilidade de evitar que tais ameagas possam
tornar os governos mais conservadores na forma como abordam os riscos
sociais.

Igualdade

A questédo da igualdade diz respeito ao tratamento, pelo setor publico, de
pessoas e grupos que nao participam plenamente na sociedade da
informagéao, porque nao dispdem dos meios, do tempo ou conhecimento
para tal. O risco aqui € que os governos possam vir a depender tanto do big
data que eles acabem se esquecendo de envolver as pessoas nha
compreensao de suas proprias necessidades, e as desconsiderem durante
o processo de tomada de decisdo (MORABITO, 2015).

Colaboragao Civil

Com relagao a populagao, o desafio é disseminar o conceito de participagao
eletrdnica. Embora a e-participagao ainda seja um conceito em evolugéo, ha
evidéncias de que as tecnologias de e-participagdo expandem as
oportunidades para o envolvimento dos cidadaos, incluindo maiores
possibilidades para as pessoas participarem dos processos de tomada de
decisdo e prestagao de servigos para tornar as sociedades mais inclusivas
e participativas (ONU, 2016).

(Continua)
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(Concluséo)

Dados podem até parecer um termo “néo-partidario”, no entanto, ndo é tao
neutro quanto se possa imaginar. Quando se trata de decisdes sobre qual
tipo de informagédo deve ser coletada, interpretada e divulgada para uso
durante os processos de elaboracdo de politicas, tendéncias politicas
podem tornar esses dados tendenciosos, uma vez que esse tipo de decisdo
€ tomada por uma pessoa. Na esfera politica, a propriedade dos dados é
uma fonte de poder. Segundo Milakovich (2012), “disputas sobre o controle
de dados, como e quando ele sera utilizado pode tornar as questdes
politicas contenciosas”. Na politica, o preconceito ideoldgico impede a
determinacédo dos fatos objetivos que orienta os processos de tomada de
decisao.

FONTE: Autoria propria (2017)

Dados
Tendenciosos

Partindo da dimensao mais ampla do papel do Estado para uma dimensao mais
centrada nas organizagdes publicas, o quadro 03, a seguir, apresenta os desafios
organizacionais do big data no setor publico.

Quadro 03: Desafios organizacionais do big data na administragao publica

Questdes de privacidade podem inibir a adog¢do do big data por organizagdes
do setor publico. Coletar e manipular dados sensiveis € um tema controverso e
Privacidade e | de interesse para muitos grupos dentro e fora do governo. Para Milakovich
Colaboragéo (2012), os departamentos governamentais podem nado querer compartilhar
Interdepartamental | dados que consideram proprietarios com outras agéncias governamentais. E
preciso uma gestdo adequada para reduzir esta barreira potencial, mostrando
que a colaboragdo mutua beneficiara a todos os envolvidos.

A modernizacdo da tecnologia provoca um impacto muito grande dentro das
Cultura organizagbes. Nas organizagdes publicas, qualquer alteracdo da estrutura
Organizacional organizacional vigente pode ser encarada com certa resisténcia. As pessoas
tendem a nao aceitar de imediato mudangas em suas rotinas.

Orgaos publicos que ainda n&o passaram pela modernizagdo que substitui o
papel por processos informatizados, ou ainda, 6érgaos que foram informatizados,
mas utilizam tecnologias muito ultrapassadas, sdo um empecilho para a
implementacdo do big data. A maioria dos sistemas legados foram
desenvolvidos sem modelos de processo ou modelos de dados que s&o agora
Sistemas Legados necessarios para suportar a integracdo ao big data (RISING et al., 2014).
Portanto, a modernizagdo dos sistemas legados é necessaria. Os sistemas
legados mantém dados valiosos muito importantes para serem perdidos no
processo de modernizagdo. Assim, abordar as questdes relacionadas a
incorporagéo de big data com sistemas legados requer uma cuidadosa analise
de como atualizar e integrar esses sistemas, mantendo a integridade dos dados.

No setor publico, a méa qualidade dos dados tende a ser um problema grave que
precisa ser tratado. Para Morabito (2015), os dados armazenados podem ser
Qualidade dos | falhos (erréneos, mal codificados, fragmentados ou incompletos) por uma série
Dados de motivos. Um deles é que essa ma qualidade dos dados pode ser resultado
da integracdo de fontes heterogéneas de dados, uma vez que no setor publico
ha uma grande variedade de fontes de dados (MORABITO, 2015).

(Continua)
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(Concluséo)

Recrutamento
Talentos

de

Dada a escassez de analistas de dados no mercado, o setor publico tera
dificuldade em atrair tais profissionais. Com o interesse das organizagdes pela
implementacdo de projetos de Big data, a profissdo de cientista de dados
ganhou grande importancia. No entanto, encontrar mao-de-obra capacitada ndo
¢ tarefa facil, especialmente no Brasil, onde ha déficit de talentos qualificados
em TI. Taurion (2013, p.78) afirma que o cientista de dados “demanda
normalmente formagdo em Ciéncia da Computagdo e Matematica, bem como

as habilidades analiticas necessarias de gestao”.

Fonte: Autoria propria (2017)

O inicio da implementacédo de projetos de analise de dados no setor publico
deve comegar com uma avaliagao de onde estdo os mais importantes desafios. Claro
que lidar com problemas de ordem institucional e organizacional & extremamente
importante. No entanto, além de um projeto de gestdo da informacao e inteligéncia
organizacional, o big data é também um projeto de tecnologia da informacgéo.

Portanto, as agéncias precisam estar cientes de quais problemas de
implementagéo a nivel técnico enfrentardo. A organizagao da informacéo, filtragem e
decisdo sobre quais ferramentas e tecnologias gerarao insights uteis para a tomada
de decisdo bem informada, € também um fator critico no sucesso de um projeto de
big data. Segundo os trabalhos estudados, os aspectos técnicos que mais dificultam
a implementacao de projetos de big data na administragcédo publica s&o:

* Volume, variedade e veracidade dos dados

* Heterogeneidade, inexatiddo e incompletude dos dados

* Escalabilidade

* Restrigdes de tempo

* Seguranga da informagao

* Fontes de dados com baixa qualidade e n&o informatizadas

* Projetos de Tl ndo estruturados

* Falta de integragdo com a maioria dos sistemas de informagéao ja existentes

* Necessidade formagao dos colaboradores ou de recrutamento de novos para
ser possivel a utilizagao das ferramentas sofisticadas de mineragcao de dados.

Diante do exposto nos resultados, a seguir apresenta-se a discussao.
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7. DISCUSSAO

Big data é uma tecnologia emergente e critica com a qual os governos precisam
aprender a lidar. Com um volume cada vez maior de dados sendo gerados a todo
instante, tecnologias de analise de dados comegam a ser adotadas pelo setor publico
para obter conhecimento a partir desses dados. Mas além do imenso volume, a
velocidade com que sao gerados e a variedade desses dados representam um desafio
para a administracado publica que estava acostumada a lidar com dados estruturados
tradicionais. Para incitar iniciativas de implantacdo de big data, muitos estudos
precisam ser desenvolvidos de modo a apresentar as vantagens e desafios da
insercdo de uma tecnologia disruptiva dentro da esfera publica. No entanto, existe
uma lacuna na pesquisa de big data aplicado a administragao publica. Grande parte
dos trabalhos existente se concentra na aplicagdo dessa tecnologia na iniciativa
privada. E muito facil, por exemplo, encontrar obras que detalhem os valores
comerciais, como maximizag¢ao de lucro e retornos sobre investimento, obtidos pela
adogao da analise de dados nas organizagdes privadas. Porém, para a administragéo
publica, a busca de artigos voltados a adogao de big data retornou poucos resultados.
No setor publico brasileiro, os resultados foram ainda mais escassos. Por isso, este
trabalhou buscou apresentar aplicagdes e desafios da utilizacdo do big data na
administracao publica. A importancia de cobrir esse tépico é porque tanto os agentes
politicos quanto a populagao precisam reconhecer seus papéis como parte integrante
e fundamental de colaborar com a modernizagcédo e melhoria da administragao publica.

Por meio da analise de trabalhos relacionados ao tema, este artigo buscou
apresentar os impactos do big data na esfera publica, tanto com relagao a prestacao
de servigos publicos, quanto as novas oportunidades de organizagao e estrutura do
servigo publico que podem transformar o papel dos governos nas sociedades. O
quadro 01 coloca em perspectiva o que pode vir a ser o futuro da interagao entre as
atividades providas pelo Estado e a populagéo. O debate sobre o governo eletrénico
comegou com o inicio da utilizacdo das TIC para melhorar os servigos do setor publico.
Segundo Morabito (2015), o uso das TIC na administragao publica muitas vezes esta
associado a automacgao de servigos publicos e a informatizacdo e integracdo de
sistemas. De fato, o inicio da implantagao do governo eletrénico no final da década de
90 foi realmente centrado na informatizag&o das reparticées publicas, digitalizagédo de
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grande parte dos dados e utilizagdo da rede mundial de computadores na prestagéo
de servigos publicos. Porém, com a ampliacdo do acesso a internet, o aumento de
transagdes online e surgimento das redes sociais, o governo eletrénico ganhou outro
papel. Essa versdo 2.0 do governo eletrénico precisa lidar com uma gigantesca
quantidade de informacdes que altera a relacdo entre o Estado e a sociedade. Para
Morabito (2015), a nova fungao do governo eletrénico é focar em projetos de eficiéncia
operacional, iniciativas como os esfor¢os do governo de dados abertos procuraram
promover transparéncia no servico publico, participacdo cidada e colaboracao
interdepartamental.

Para tirar proveito dessa iniciativa de dados abertos, o big data se apresenta
como a tecnologia ideal para analisar esses dados disponiveis. E diversas areas cujos
servicos sdo essencialmente fungdes do Estado podem modernizar suas atividades
se incorporarem essa nova tecnologia em suas operagdes. O diagnostico preditivo na
saude gera economia com o tratamento de doengas em estagios iniciais, focos de
epidemia também podem ser previstos, possibilitando o combate e prevencdo em
zonas de risco (CHIAVEGATTO FILHO, 2015). Na educacéo, clusterizagdo dos estilos
de aprendizagem pode gerar abordagens de ensino direcionadas as habilidades
cognitivas de cada aluno. A seguranga publica pode adotar a abordagem preditiva
para evitar que crimes aconte¢gam, ou ainda, para efeitos de investigagao, frames de
videos e banco de dados de imagem podem ser cruzados para identificar suspeitos
procurados. A area de transportes pode obter insights uUteis sobre rotas eficientes e
tendéncia de deslocamentos numa cidade, possibilitando a criacdo de planos de
trafego urbano baseados em uma quantidade representativa de dados. Elisdo e
evasoOes fiscais podem ser impedidas se for mantido um rigido controle sobre
operagdes financeiras. Esses foram alguns dos exemplos apresentados pelos
trabalhos estudados. Para exemplos de aplicagbes praticas do big data na
administracao publica, consulte o apéndice A.

O potencial que novas tecnologias digitais tém para mudar a relagdo entre
agéncias governamentais e a sociedade civil é promissor (ROBINSON, 2015). As
iniciativas de big data vém, ent&o, para sustentar esse progresso. A participagéo civica
através das midias sociais € uma nova realidade a qual o setor publico precisa se
adequar. Mudancas fundamentais ocorrem devido a transformagdes sociais e

avancgos tecnoldgicos. A analise de dados na administracdo publica compreende
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algumas alteragdes importantes no papel dos governos e da sua relagdo com os
cidadaos. Estas alteracdes podem ser compreendidas como a democracia eletrénica,
gque almeja dar voz as pessoas nao apenas nas eleigdes, mas também nos processos
politicos decisorios que causam implicagdes diretas na sociedade. Segundo Morabito
(2015), a democracia eletronica “procura tirar proveito dos desenvolvimentos na
tomada de decisdo coletiva on-line, para envolver todas as partes interessadas na
tomada de decisdes politicas”. Iniciativas como Avaaz ja permitem que as pessoas se
organizem e consigam fazer incursdes na esfera politica e legislativa. O big data
adiciona uma nova dimensao ao debate politico. Se antes assuntos de interesse da
sociedade eram discutidos somente dentro dos parlamentos e as pessoas sO
poderiam expressar suas opinides nas urnas, com as redes sociais os reflexos e
reacdes sao imediatos. O big data pode capturar a reacio e opinido das pessoas pelas
redes sociais e influenciar diretamente as decisdes politicas.

O big data apresenta, além de oportunidades, desafios para os governos. Com
acesso a uma incrivel quantidade de informagao, governos precisam adotar a analise
de dados para gerar melhoria significativa na prestacdo de servigos, tornando a
tomada de decis&o politica uma atividade mais dinamica e participativa que produza
insights para a transformag¢ao da administragdo publica. Porém, apesar de todas as
vantagens que o big data pode proporcionar ao setor publico, ainda ha diversos
problemas que precisam ser superados para que se atinja o nivel de governanga
necessario para o governo eletrénico 2.0.

Os desafios do big data para o governo sdo de ordem institucional,
organizacional e técnica. Os desafios institucionais, apresentados no quadro 02,
necessitam da criagdo de uma estrutura de governancga para tratar eficazmente de
algumas questdes fundamentais. Protecdo de dados e garantias de privacidade s&o
necessarias para ganhar a confianga dos cidaddos que compartilham informagdes
(BEARDSLEY, 2014). Para isso, legislagdes especificas precisam ser criadas para
tratar de aspectos relacionados ao uso de dados pessoais. A situacao € diferente
quando o big data é usado por agéncias governamentais para apoiar seus objetivos.
Sloot e Shendel (2016) explicam que se o big data for usado para o desenvolvimento
de politicas econdmicas, pesquisas epidemioldgicas na saude ou para estudos sobre
o trafego numa grande metrépole, ndo ha problema. Nestes casos, padroes gerais e
correlagdes estatisticas sdo usados para promover a eficiéncia e eficacia das politicas
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publicas. No entanto, se o big data € usado pela policia, surge uma questao diferente,
pois “enquanto o big data trata de processar grandes quantidades de dados e detectar
padrdes gerais, a policia precisa investigar e possivelmente prender individuos com
base em fatos concretos” (SLOOT; SHENDEL, 2016).

Existe um perigo particular quando perfilagbes gerais sdo aplicadas a
individuos especificos. Para Buttareli (2015), a confianga exacerbada na capacidade
das previsdes estatisticas pode transformar a analise de dados numa ferramenta de
discriminagado. A analise de big data pode encontrar correlacbes nos dados, mesmo
nos casos em que nao ha causa e efeito diretos entre dois fendbmenos. Nestes casos,
se aplicadas a nivel individual, conclusdes potencialmente injustas e discriminatorias
podem surgir. Por causa do possivel impacto sobre o cidadado e devido ao potencial
de incompatibilidade entre perfis e individuos, o big data utilizado para seguranca
publica deve ser cuidadosamente implementado para evitar que injusticas acontegam.
Segundo Buttareli (2015), “caracteristicas do big data como o uso extensivo de
decisbes automatizadas e analise preditiva podem levar a mudangas indesejaveis
mais amplas no desenvolvimento de nossas sociedades”. E preciso ponderar
consequéncias que podem conduzir a discriminagao, a reinstituigdo dos esteredtipos
existentes e a segregacéo e exclusdo social dos que nido tém acesso as tecnologias
de informac&o. Ao regulamentar e implementar o big data, o impacto potencial sobre
os cidadaos deve ser levado em conta.

Departamentos governamentais tendem a ser grandes burocracias que estao
ancoradas na tradicdo e sdo muito resistentes a mudancas. Para contornar os
desafios organizacionais, apresentados no quadro 03, € preciso assegurar 0 apoio
governamental sob a forma de lideranga. Orgdos publicos tendem a ser muito
protecionistas com os seus dados (MILAKOVICH, 2012). Para o big data atingir seu
potencial maximo, € necessario que haja uma interoperabilidade de informacoes,
compartilhamento de dados e acordos de vinculagao entre organizagdes publicas. No
entanto, a inércia organizacional pode dificultar o crescimento de novas ideias e novas
metodologias. De acordo com Joseph e Jhonson (2013), nas entidades do setor
publico, os ciclos eleitorais podem influenciar o ritmo de mudanga e a adogao de novas
formas de operacédo, acelerando a adog¢ao das tecnologias atuais ou retardando os
gastos necessarios para implementa-las. Mas, conforme o valor da analise de dados
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vai sendo demonstrado, cada vez mais as organizagdes verao o big data como
ferramenta fundamental para melhorar a suas operacdes.

Para aproveitar plenamente o potencial da analise de dados e melhorar a
eficiéncia das operacgdes do setor publico, o big data exige investimentos em pessoas
e recursos, e escassez de mao-de-obra qualificada € um ponto relevante. Segundo
Heudecker et al. (2013), ha grande demanda para os cientistas de dados e baixa oferta
de mao-de-obra. Além da dificuldade de encontrar pessoal qualificado, ha também os
desafios técnicos que precisam ser enfrentados. Como desafios técnicos podem-se
citar o subdesenvolvimento de ferramentas de software, a integragdo de multiplas
fontes e formatos de dados, armazenamento e acesso aos dados, além da falta de
integracdo entre os sistemas e ndo estruturagdo dos sistemas legados (GOMEZ;
HEEKS, 2016). Isso significa que muitas organizagdes estdo desperdigando as
principais oportunidades do big data.

Finalmente, a limitagao deste trabalho foi, além da escassez de trabalhos com
exemplos praticos, a impossibilidade de verificar o impacto da analise de dados no
setor publico. Este € um desafio dificil, porque, no setor publico, as métricas que
definem o sucesso de uma iniciativa s&o muito mais complexas do que medidas mais
simples do setor privado, como o aumento do lucro ou do valor agregado. Com relagéo
a analise de dados, embora seus objetivos sejam importantes, a real efetividade e
vantagens da insergéo desta tecnologia em no setor publico ainda é questionada. Por
isso, € impraticavel construir uma unica funcao de utilidade para verificar a efetividade
do big data porque nao esta claro como medir essa satisfacdo. O big data é efetivo na
perspectiva de quem? Das secretarias, prefeituras, governos, presidéncia, congresso,
profissionais de tecnologia ou do publico? As vezes, podem ser identificadas
alternativas tedricas mais descritivas, no entanto, os dados de natureza qualitativa
seriam mais compreensiveis e facilitariam o entendimento das vantagens de

incorporacao do big data na prestagao de servigos publicos.
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8. CONCLUSAO

Neste artigo, analisaram-se brevemente as oportunidades e as implicagdes da
adogao da tecnologia do big data na administracédo publica, bem como alguns desafios
importantes que essa tecnologia ocasiona. As promessas e o potencial da analise de
dados na transformagéo dos servigos governamentais s&o substanciais. Do governo
eletrbnico ao governo digital, a analise de big data pode fomentar a colaboragao entre
as agéncias publicas e entre o governo e a sociedade, pode também criar solu¢des
para desafios na agricultura, saude, educacgéo, transporte, seguranga publica e muitas
outras aplicagdes. O big data inaugura uma nova era de politica e tomada de decisdes.
As iniciativas de big data representam uma promessa significativa para modernizar a
administracao publica, centrando suas acdes e decisdes na promoc¢ado do bem-estar
social.

Embora as oportunidades para se aplicar a analise de big data no setor publico
sejam abundantes, muitos desafios precisam ser enfrentados antes que esse
potencial possa ser plenamente alcangado. Este trabalho abordou trés aspectos das
dificuldades que o setor publico tera de superar quando decidir incorporar a analise
de dados em suas operacdes. Esses desafios sdo multifacetados, e tentou-se abarcar
0s pontos mais centrais de estratégia, da organizagdo e da tecnologia. Assim, os
desafios institucionais, organizacionais e técnicos devem ser superados antes que as
agéncias governamentais possam prover servigos eficientes e com operagdes
plenamente orientadas a dados.

Como mostrado neste trabalho, ha uma série de questdes de ordem politica e
gerencial que regem o big data. Tais questdes ainda n&o foram respondidas porque
esta € uma area muito nova e ainda pouco explorada. A presumida orientagao técnica
desse topico faz com que os trabalhos sejam muito orientados as tecnologias e pouco
se explica as correlagdes interdisciplinares do big data no setor publico. Enquanto este
trabalho limitou-se a responder o “0 que?” e os “porqués?”, trabalhos futuros serao
direcionados a detalharem o “como?”, considerando uma abordagem holistica do que
pode levar ao desenvolvimento de um modelo de governanga para a implementagao
do big data na administracao publica. Existe uma necessidade de pesquisa futura que
apresente tal modelo e como ele pode ser aplicado para orientar politicos, gestores e
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lideres do setor publico, na implementacao de ferramentas inovadoras que melhorem
a oferta e geréncia dos servigos publicos.

Portanto, o big data é uma ferramenta que, se bem utilizada, pode trazer muitos
beneficios para a administragéo publica. E necessario definir um caminho de evolugao
que efetivamente permita integrar as tecnologias vigentes com as atividades do setor
publico e encontrar maneiras para que o big data agregue valor para estrutura do
servigo publico. Ndo € uma questao de romper com tudo o que existe na administracao
publica, mas uma forma de integrar os sistemas de forma que possam contribuir para

que o Estado possa cumprir o seu dever e promover o bem estar social.
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Alguns ¢6rgéos publicos ao redor do mundo ja comegaram a implementar

analise de big data em suas operagdes. O quadro 04, a seguir, apresenta casos em

que o big data foi implementado com sucesso, possibilitando uma melhoria no

provimento de servigos tais como seguranga publica, servigos de saude, transportes,

servigos sociais, meio ambiente, politicas publicas, educagao e servigos tributarios.

Quadro 04: Projetos de big data implementados no setor publico

Projeto Localidade Descrigao
Parceria entre uma empresa privada e a policia de Dubai, esse
projeto utiliza a andlise de dados no desenvolvimento e
utilizacdo de ferramentas analiticas para criar um ambiente
Pegasus Dubai mais seguro para os cidadaos. A plataforma permite a policia
9 de Dubai investigar e combater o crime, tanto no mundo fisico
quanto no virtual, processando bilhdes de de dados por dia para
alimentar uma variedade de solugdes analiticas que geram
insights criticos em tempo real.
Segundo Gamage (2016), esse projeto consiste na utilizagdo
de um sistema de informagbes que da origem a criagdo de um
Hospitais e Centros registo eletrénico pessoal de saude. Os registros de saude dos
. Qatar ) ~ ) ) e
de Saude pacientes s&do analisados para avaliar a probabilidade de
complicagbes ou doencas especificas, considerando seu
estado atual de saude e seu histérico médico.
R A autoridade de transportes terrestres de Singapura esta
Divisao de . ; . .
. utilizando big data para criar um sistema de transporte
Desenvolvimento de . L X
Sistemas de Singapura altamente sofisticado e inteligente, que obtém, processa e
divulga dados do trafego em tempo real. Fornecer um sistema
Transporte . . . .
: de transporte confidvel e responsivo a necessidades dos
Inteligente -
usuarios.
O SeeClickFix € uma plataforma de comunicagcdo para que
cidadaos reportem questdes ndo emergenciais. Assim, 0s
. Estados ;
Crowdreporting : governos podem rastrear, gerenciar e responder a esses
Unidos . .
problemas, tornando as comunidades melhores por meio da
transparéncia, colaboragao e cooperacao.
New York State O NYSERDA utiliza uma série de técnicas de analise de dados
Energy Research . oo ™
and Estados para avaliar as implicagdes das mudancas climaticas no estado
: de Nova York e fornecer estratégias para lidar com a mudanca
Development Unidos e , . § A .
Authority climatica em areas como agricultura, saude publica, energia e
(NYSERDA) transporte.

(Continua)
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(Conclusao)

Projeto Pensa —
Sala de ideias

Rio de Janeiro
- Brasil

De acordo com Reis (2015), o Projeto Pensa, da Prefeitura
Municipal do Rio de Janeiro, tem como finalidade pesquisar,
analisar, avaliar correlagbes e definir agdes de impacto a partir
do cruzamento dos diferentes bancos de dados disponiveis
dentro e fora da Prefeitura, com o objetivo de aprimorar a
prestacido de servigos ao cidaddo. Mediante a criagdo de um
plano estratégico, visa definir projetos e politicas publicas de
forma mais adequada as necessidades da cidade.

Student Information
System

Estados
Unidos

O Departamento de Educagdo do EUA esta usando a
mineragcdo e a anadlise de dados em uma estratégia para
aprimorar o ensino e a aprendizagem. De acordo com
Bienkowski, Feng e Means (2012), a analise de dados pode ser
utilizada para aumentar o sucesso e retencdo dos alunos nos
cursos, oferecendo um direcionamento de conteudo baseada
no estilo de aprendizagem, permitindo estudos de padrao de
desvios por tédio para o redirecionando do foco do aluno.

Internal Revenue
Service (IRS)

Estados
Unidos

Implementa a andlise de dados para identificar fraudes no
pagamento de imposto de renda americano, utilizando um
auditor robd. Por meio de filtros inteligentes, a tecnologia
compara as informacdes contidas em cada solicitagdo de
restituicdo de imposto de renda com bilhdes de dados pessoais
de bancos de dados publicos e comerciais.

Fonte: Autoria prépria (2017)




